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V Novych Zdmkoch diia: 28.1.2020

Vazeny obchodny partner,

spolo¢nosti  ARRIVA na Slovensku realizuju prieskum spokojnosti
cestujucich, v ktorom maju cestujlici moznost vyjadrit svoj nazor na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Do prieskumu spokojnosti sa mozZu cestujuci zapojit od januara do konca
aprila, a to vyplnenim online dotaznika. V iom maji moznost hodnotit
kvalitu vozového parku, dostupnost informacii, dodrZiavanie odchodov a
prichodov autobusov, frekvenciu spojov, Cistotu a poriadok v autobusoch,
ale aj komunikaciu a spravanie vodicov.

Kazdy respondent, ktory vyplni dotaznik, sa mdZe zaroven zapojit do sutaze
o smartfén. Dotaznik prieskumu spokojnosti cestujucich a pravidla sutaze su
dostupné na webovej stranke www.arriva.sk/prieskum.

V zaujme oslovit ¢o najviac cestujlcich a ziskat tak vacsiu spatna vazbu, by
sme Vas poprosili o spoluprdcu v komunikacii prieskumu spokojnosti
cestujucich aj prostrednictvom Vasej webovej stranky.

V prilohe zasielame vizual, ktory by bolo mozné vyuZit na tento ucel.
V pripade poZiadavky upravit/prisposobit format vizualu, nevdahajte
kontaktovat kolegyriu Moniku Ivan Subovics (monika.ivan@arriva.sk,
+421 905 533 809), ktorda je zodpovednd za komunikaciu prieskumu
spokojnosti.

Vopred dakujeme za Vasu ochotu a spolupracu.

S pozdravom,

Ing. Hana Jahodnikova, v. r.

dopravna riaditelka
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