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Véazeni Kométania,

drzite v ruke strategicky dokument Komunitny plagialnych sluzieb mesta Komarno,
spracovany na roky 2016-2018. Tento dokument vznikbaka spolupraci odbornikov,
pdsobiacich v oblasti socialnej prace, poskytadi@tesocialnych sluzieb, pésobiacich v Meste
Komérno, c¢lenov pracovnych skupin, pracovnikov Mestského ulratkoméarno
a v neposlednom rade aj Vasg¢ahov mesta Komarno.

Pad’akovanie patri kazdému z Vas za ochotu, snahuegmfalitu a najma za V&8ss,

ktory ste obetovali pre aktivnu spolupracu pri paig tohto dokumentu.
Som presveteny, Ze dobré rozhodnutia a efektiviimy vznikaju ako vysledok dobre
pripraveného strategického planu. Verim, Ze teotaithent je takym dokumentom, pomocou
ktorého sa ndm bude déard’alej rozvija, zefektivn’ a skvaliiova’ socialne sluzby v naSom
meste.

VSetkym aktérom v oblasti socialnej prace Zelantiavéspechov pri vykone tejto
krdsnej, ale o t6azSej praci.

Ing. Laszl6 Stubendek

primétor mesta Komarno
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Predhovor

Socialne sluzby pomahajliudom udrzd si alebo znovu si vydobi miesto v
prirodzenom spokenstve. Ulohy, ktoré mestu v stvislosti s poskytdrasocialnych sluzieb
vyplyvaju, st vymedzené zakonom. Nepriaznivy derafigky vyvoj vo vz’ahu k rasticemu
podielu skér narodenych &dnov, ako aj dopady spdenskych zmien na rodiny a
zamestnana'sl'udi prinasSaju narast poziadaviek na rieSenie rdzrsgpxrialnych problémov.
Zarove kladu stale vysSie poziadavky na socialne sluzby.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je jednauzakladnych metdéd riadenia
rozvojovych procesov, pomocou tejto metddy je moupiara’ socialne sluzby tak, aby
zodpovedali miestnym Specifikhm a potrebam jedwath olkEanov. Vysledkom tohto
procesu je Komunitny plan socialnych sluzieb, ktdgdm predkladame.

Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Koméarno (206-2018)ako strategicky
dokument je vysledok spoluprace odbornikov v oblasicidlnych sluzieb, predstavuje

vysledok spoluprace vsSetkych aktérov v oblasti gtmkania socialnych sluzieb v Meste
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Komarno, ktori prejavili zaujem rozSira¥askvalitiova’® ad’alej rozvija@ uz existujice

socialne sluzby v meste tak, aby Komunitny planrkaidlil potreby obbanov Mesta Komarno.
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1 TEORETICKE ASPEKTY KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Komunitné planovanie sa v&snosti dostavé&oraz viac do pozornosti spalwosti.
Jednak je to zakonom stanovena povitinaisci, jednak spotmog’ zaina vnima potrebu
takéhoto druhu planovania. V uplynulych rokoch sduspeli k extrovertnosti aj v oblasti
socialnej sluzby, konkrétne v oblasti planovaniei&@aych sluzieb.

Dospievanie v tejto oblasti s§iga hlavne v podstate analyzy aktualneho stavuagko
VO vypracovani prognéz v nadvaznosti na zisten&skasti.

Komunitné planovanie je proces, ktory zmapujestme potreby socialnych sluzieb a
porovnava ich so zdrojmi a prilezitasni, ktoré ma danad komunita k dispozicii. Vo
vSeobecnosti ide 0 metddu planovania za priara$til verejnosti, t.j. komunity, ktorej sa
dana oblas planovania priamo tyka, resglenovia ktorej budu sluzby v danej oblasti

vyuzZive'

1.1 Vyklad pojmov

Komunita - pojem komunita skoro kazdy odbornik definujpem zneni. Pochadza
z latinského comunitas spolaenstvo, spolénog’, ale aj Yudnos, laskavos, zmysel pre
spolanog’. Pri vymedzeni pojmu komunita mozZu vznikn@roblémy, suvisiace prave
s holym obsahom tohto pojmu, gm dané problémy pramenia prave v subjektivnom
ponimani toho, kto prave vymedzuje, jeholarh polfadu na danu problematiku. Tak
v odbornej ako aj vo vSeobecnej literatUrecgate’ méze stretntll s viacerymi definiciami
pojmu komunita. V komplexnom vnimani ide o skupifudi, ktora zije na geograficky
ohrantenom Uzemi s existenciou vzajomnych socialnycheldmedzi nimi.

Z pol’adu sociologického: komunita méze'byymedzena geografickymi, politickymi,
ekonomickymi, socialnymi hranicami. Méze’ i vnimanie akéhokeek spoléného dobra,
ktoré moze by vytvorené medzi atmnmi. Cize komunita sa da vnimaaj ako definicia
niecoho,¢o sa da dosiahiiuusilim olganov.

»Socialny Gtvar, charakterizovany jednak zvlaStnymom socialnych vazieb vo vnutri medzi
¢lenmi, jednak Specifickym postavenim navonok, ve@airSieho socialneho prostredia.
(Marikova-Petrusek-Vodakva, s. 512,1996)
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Z nasho poradu definujeme komunitu ako skupibfudi, ktori Ziju, pésobia, zdrzuju sa na
katastralnom Uzemi mesta Komarno asu, resp. buaténgonalnymi  poberatmi
socialnych sluZzieb.

Sidelna alebo regiondlna komunita— je jedna z dvoch druhov komunit,
rozliSenych poth vzajomnych socialnych vézieb medzi §ignmi. Regionalna komunita je
zoskupenieludi, zijucich na vymedzenom geografickom Uzem@ akpr.: ulica, mestska
¢ad’, dedinati mesto. Charakteristickym znakom komunity st ditowmtelektuélne a kultdrne
vztahy medzi jejélenmi, ktori mézu mavztah k danému miestu, bydlisku, méze ich sem
viaza’ spola@ny osud, rdzne Zivotné udalosti alebo situatasto su v podobnej ekonomickej
¢i socialnej situacii, spotenskej urovni, mézu ntapodobné alebo totozné etické hodnoty.
Jadro regionalnej komunity tvoria primarne: rodimyjatd’ské, pracovné, spalenskédi
zaujmoveé skupiny.

Duchovna komunita— je dalSim druhom komunity so vzajomnymi socialnymi
vazbami medzi jeglenmi. Oproti regionalnej komunite, med#nmi duchovnej komunity
je duchovna priazg pricom ich vzajomny kontakt nie je podmieneny osobnymmtéktom.
Clenovia nemusia by viazani na vymedzen( lokalitu a napriek tomu kaitarne,
intelektovo a spokensky na jednej Urovni.

Socialna komunita alebo komunita s potrebou spoéenskej intervencie- je
skupina os6b, zZijuca na regionalne vymedzenom (zenitiom ich spolénym znakom
okrem iného je aj ich socidlne znevyhodnené posiaveproti majoritnej spolmosti
( dihodoba resp. geneérgd nezamestnangsnizka zivotna urove Trvalym nasledkom ich
socialne znevyhodneného postavenia je ich rastagsslos pri uspokojovani zakladnych
Zivotnych podmienok na inych fyzickych, pravnickya$obach alebo na Stéte.

Komunitn& prdca — ma vies, resp. motivova ¢lenov komunity Kk rieSeniu,
prekonaniu ich problémov v spolupraci so skupinarganizaciami, so zvySovanim ich
pocitu solidarity a kompetencii. ,Proces, pomahiajliudom, aby spolénou aktivitou
vyrieSili problém miestnej komunity, pripadne zléipSodmienky svojho Zivota v komunite.
Tento proces obvykle vyZadujeéag’” profesionalnych socidlnych pracovnikov.
(Matousek, s. 87, 2008)

Komunitnd socialna praca - socialna praca, ktorej ¢mm je aktivizacia
formélnych a neformalnych socialnych sieti v rakainunity.

Socidlna praca- vnajuzSom slova zmysle je priamy, zamerny kkinta
socialneho pracovnika s jeho klientom, v zaujme&atania socialnej diagnozy a realizacie

socialnej terapie. V SirSom ponimani socialna graalina v sebe aj aplikaciu r6znych
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technickych opatreni (poskytnutie socialnych slozeéedavok socialnej pomoci), odborné

vyuZivanie posudkov a rozhodnuti v spolupraci siyéa institiciami, organizaciami tretieho

sektora a inymi odbornikmi.
Socialna sluzba— ,je odborn&cinnog’, obsluznatinnog’ alebo d’alSia ¢innog’
alebo subor tychtdinnosti, ktoré si zamerané na:

» prevenciu vzniku nepriaznivej situacie, rieSenigrianivej socialnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej sociélnej situacie fyzioepby, rodiny alebo komunity,

» zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzidsgby vies samostatny Zivot a na
podporu jej z8lenenia do spolmosti,

» zabezpéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zaéiiell Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

» rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej os@bsodiny,

» prevenciu socialneho vyénia fyzickej osoby arodiny.” (zakon. 448/2008 Z z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakod®5/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSichdmsov (alej len ,zakon
o socialnych sluzbach))

Socialna sluzba je subokinnosti, poskytovanych verejnou spravou, sukromnymi

poskytovatémi alebo organizaciami tretieho sektora ako pomatepriaznivej socialnej

situacii alebo ako prevencia pred socialnym &ghim.

Sociélna sluzba sa poskytuje:

- ambulantnou formou — prijimdtesocialnej sluzby dochadza do miesta poskytovania
socialnej sluzby,

- terénnou formou — socialna sluZba je poskytovaparedzenom prostredi prijimdie
socialnej sluzby,

- pobytovou formou — socialna sluzba sa poskytuj@nadeni a stag’ou socialnej
sluzby je aj ubytovanie. MdZe typoskytovand ako celotnd alebo ako tyzdenna

socialna sluzba.

Nepriazniva socialna situacia — je ohrozenie osoby pred socidlnym
vyli¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa $pakky zalenit, ¢i uz samostatne

rieSit’ svoje problémy, hlavne z nasledovnych dévodov:

» nezabezp®né zakladné podmienky na uspokojovanie zakladrrehtnych potrieb
(jedlo, oSatenie, pristresie),
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» Zivotné navyky, spOsob Zivota, zavislosd navykovych latok aich nasledné Skodlivé
¢innosti,

tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravetav,

diefa so zdravotnym postihnutim v osobnej starostliyost

zotrvavanie v segregovanej lokalite s koncentrouageneranou chudobou,

dowviSenie veku potrebného na narok na starobny déchodok

YV V. V V V

ohrozovanie spravanim inych fyzickych oséb.

1.2 Podstata komunitného planovania

.Komunita je miesto, kdetlovek mbéze ziskawaemocionalnu podporu, ocenenie
a prakticki pomoc v kazdodennom Zivote." (Hartl,979in MatouSek, 2003, s. 253).
Komunitné planovanie socialnych sluzieb je metooeidnej prace s komunitou, pomocou
ktorej sa planuju socialne sluzby vychadzajuc zstngch Specifickych poziadaviek
odzrkadujuc potreby obanov. Ide o otvoreny proces zistenia a analyzyigimtrzdrojov a
modelovania optimalnych rieSeni v oblasti sociaingtuZzieb.

Plan je vypracovany program postupu, ako sled vaagpreviazanych aktivitiqnosti,
krokov) veducich k tomu, aby stanovené ciele bakuiahené v stanovenoniase a v
pozadovanej kvalite.

Komunitné planovanie sa v &snosti stava aktivnou zloZzkou regionaltienarodnej
politiky. Predstavuje uity vztah medzi zadavatmi, poskytovatémi a prijimatémi
socialnych sluzieb. Je nastrojom, ktory aj Zasti verejnosti poukazuje na potrebyatov

a naslednelada rieSenie ich socialnych potrieb.

1.2.1 Ciele komunitného planovania

Cielom komunitného planovania je:
- oboznami sa s potrebami a poziadavkami prijinfatesocialnych sluZzieb,
- pozna plany a predstavy poskytovéite socialnych sluzieb,
- zosuUladf potreby a poziadavky prijimd®v socialnych sluzieb s planmi
a predstavami poskytovditey socialnych sluzieb,
- vytvorit’ progn6zu naplnenia Ziadanych socialnych sluzieb,

- poskytova socialne sluzby odkazanymdamom,
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- zabezpeit efektivne hospodarenie investovanymi zdrojmi.
- zvysit kvalitu a dostupnasuz poskytovanych socialnych sluzieb,

- stanowvt’ priority d’alSieho rozvoja socialnych sluzieb.

1.2.2 Principy komunitného planovania

Principy planovania socialnych sluzieb v procesadoitného planu:

- princip triady, ktory predstavuje spolupracu zaedd’ov, poskytovatbov a uzZivatéov
socialnych sluzieb a rovnako princip dohody, kijergharakterizovany vyslednym planom,

- princip rovnosti, ktory zatwje kazdému pravo zaujima&a o veci verejné. Kazdy
ob¢an ma pravo sa slobodne vyjadaizarové nikto nesmie by vylaéeny a diskriminovany.

- princip skuténych potriebgo charakterizuje analyza popisujlca stav sluzieb,

- princip kompetenciedastnikov, ktory kladie déraz na profesionalitu, podednos.
(Skrickova Z. a kol, 2007, 112s.)

1.2.3 U¢astnici komunitného planovania

Vypracovat’ komunitny plan je zakonom stanovenou povinna%u kazdej obce. Zakorx.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach okrem tejto wanosti uréi aj skupinu hlavnych
aktérov, za Wasti ktorych je spracovany komunitny plan. K hlavnym uéastnikom

tvorby planu patri tzv. komunitna triada a to:

s

- zadavatelia, ktorych predstavujecgiou obec alebtiou poverené osoby,
- poskytovatelia, ktori na énom Gzemi poskytuju socialne sluzby,
- prijimatelia socialnych sluzieb, pre ktorych jenkanitny plan uteny a zarove o
potreby ktorych sa plan opiera.
Neoddeliténou zloZkou je aj Sirok& verejnysktora ma rovnakl moznpssa do procesu

tvorby zapojf a vyjadri’ svoj nazor.

1.2.4 Fazy komunitného planovania

MatousSek (2007, 183 s.) proces komunitného planiavaopisuje v Siestich fazach:
1.f4za - priprava - vytvorenie pracovnej skupiny yaoze d’alSich @astnikov - plan na

ziskanie podpory,
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2. faza - vytvorenie riadiacej Struktury - zapogevSetkych dastnikov - stanovenie Struktary
a pravidiel,

3. faza - definovanie problémov a potrieb -pregstaaujmov a potrieb - analyza potrieb,
zhodnotenie existujucich zdrojov -formovanie pritiegti a rizik,

4. faza - navrh rozvoja socialnych sluzieb -fornsidacid’ov a priorit - pomenovanie
prekazok - vypracovanie prigdu zdrojov,

5. faza - formulacia strategického rozvoja sociénysluzieb - formulacia planov,
vypracovanie konmej verzie - predloZenie KP k diskusii a na schwiéle

6. faza - realizacia planov - realizacia - inforranie verejnosti - zapojenie novych partnerov.

1.3 Legislativny rdamec tvorby Komunitneho planu socialtych sluzieb

1.3.1 Nérodné priority rozvoja sociélnych sluzieb na rok 2015-2020

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb reflgktaktualne vyzvy v socialnej oblasti,
ku ktorym patri predovSetkym rozvoj réznorodychzab starostlivosti na komunitnej Grovni,
vratane potreby modernizacie socialnych sluzielel'ddn Narodnych priorit je pozitivhe
ovplyvnit rozvoj socialnych sluzieb v Slovenskej republike rekoch 2015 - 2020.
Specifickym ci€om je:

- zabezpéit' realizaciu prava atana na poskytovanie socialnej sluzby soladhenim
ludsko-pravneho a nediskrimitrého pristupu a dbrazom na reSpektovalbiglske]
dostojnosti,

- zabezpéit dostupnos socialnych sluzieb v sulade s potrebamil@iych skupin a
komunity,

- zabezpeéit' rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osobggregovanych lokalitach
s pritomnosou koncentrovanej a genére reprodukovanej chudoby,

- zvysSt dostupnot komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na rozaagialnych
sluzieb pre rodinu, ktor4 sa stara o svojfkena, odkazaného na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe,

- deinstitucionalizovéa socialne sluzby, presadiprincip integrovanej dlhodobej
zdravotno-socialnej starostlivosti,

- zavies systém zabezpenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych

socialnych sluzieb
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1.3.2 Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Nitriakeho samospravneho kraja
2012 - 2018

Na zéklade zistenych analyz a odhaleni nedostatidwcovych oblastiach v ramci
regionu vo svojom PHSR na obdobie 2012 — 2018axisky samospravy kraj vyhlasil svoju
nasl. rozvojovu stratégiu:

.Nitriansky kraj bude dynamicky sa rozvijajuci régivyuzivajaci exogénne aj endogénne
rozvojové zdroje. Hospodarstvo bude zaloZzené naemgdh technoldgiach, produkujucich
vyrobky s vysokou pridanou hodnotou. Moderné atéfak multifunkiné pd@nohospodarstvo,
produkujuce dostatok kvalitnych potravin, poskytej(atraktivne pracovné prilezitosti pre
vidiecke obyvatkstvo, bude spolu s cestovnych ruchom osou integéh@ rozvoja
vidieckeho priestoru. Vychodiskom pre dosiahnufiehto ci¢ov bude kvalitny integrovany
systém vzdelavania, poskytujuci c@@mom lepSie moznosti realizacie v profesijnom aj
osobnom Zivote. Rastuca kvalita Zivota bude spresdd@ udrzatmym rozvojom kvality
zloZiek Zivotného prostredia a krajiny* (Zdroj: PRSISK 2012-2018)

V zaujme naplnenia uvedenej stratégie si stanaelkazdu strategickl oblassvoj
ciel’ na dosiahnutie. V 2. prioritnej osilzudské zdroje, kde na zaklade analyzy sa ako hlavny
nedostatok ukazal nedost&te rozvinuty 'udsky potencidl a partnerstvd bol stanoveny
strategicky cié&

.Dlhodobo vyvazeny rast vzdelanostnej Urovne, sadeany zvysSovanim celkovej
zamestnanosti s osobitnym zi&te na ohrozené skupiny obyvidg. ZvySovanie kvality a
dostupnosti poskytovanych socialnych a zdravotngthzieb. Budovanie efektivnych
systémov pre regiondlnu a miestnu samospravu. Rospoluprace na regionalnej,
nadregionalnej, resp. medzinarodnej Udrovni prosidom podpory formovania
partnerstiev.” (Zdroj: PHSR NSK 2012-2018)
V rdmci rozvojovej stratégie NSK si v oblagtidské zdroje stanovil 3 Specifické ciele
a niekd’ko opatreni na ich dosiahnutie:

1. ZvySenie vzdelanostnej uUrovne obyJatga a rozvoj systému celozZivotného

vzdelavania

2. Socialny rozvoj

3. ZvySovanie kvality sluzieb verejnej spravy
V nasledovnej taldike sme zhrnuli pre nas KPSS najdélezitejsF,c@eto: socialny rozvoj aj

s opatreniami, stanovenymi s NSK na jeho dosiabnuti
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PRIORITA II: Ludské zdroje
Opatrenia

= Zaistenie dostupnosti
2 a variability Zaistenie dostupnosti
9| sociélnych sluzieb, Ja variability zdravotnejj Podpora kultirneho,
E‘ deinstitucionalizacia a starostlivosti, Sportového a Znizenie vyskytu
.‘g humanizécia deinstitucionalizacia a] spolkového Zivota v sociélno-
2| socialnych sluzieb humanizéacia regione patologickych javov

Tab. 1 — Opatrenia na dosiahnutie socialneho razs®SK (Zdroj: PHSR NSK 2012-2018)

1.3.3 Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb Nitrians keho

samospravneho kraja na roky 2012-2017

Nitriansky samospravny kraj, takisto ako kazda abécv zmysle zakona 448/2008

Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplnekorga ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom

podnikani  /zivnostensky zakon/ v zneni neskor§pchdpisov) povinnas vypracovad

Koncepciu rozvoja socialnych sluzieb a analyzu ieepivych vplyvov pésobiacich na deti a

rodiny, vyvojovych trendov socialno-patologickyclvpv na svojom Uzemi (zakow.

305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti aciakej kuratele a 0 zmene a o doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov).

Priority v oblasti poskytovania socialnych sluziabvykonavania socialnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately v regione NSK:

Priorita ¢.1: Poskytovanie aktualnych informacii vychadzejdcz platnej a novelizovanej
legislativy okanom NSK

Prioritac¢.2: Dobudovanie systému novych druhov socialrsfakieb

Priorita¢.3: Podpora Specializovanych zariadeni soci&rsjgzieb pre deti aj dospelych s
psychiatrickymi diagnézami

Prioritac.4: Podpora dennych stacionarov v NSK ako odozavpotrebu ambulantnych
socialnych sluzieb

Priorita¢.5: Podpora ZSS s tyzdennym pobytom

Prioritac.6: Podpora terénnych socialnych sluzieb ceppndsocialnych programov

Priorita ¢.7: Podpora vzniku rehabilitaych stredisk a zariadeni podporovaného byvania

Prioritac.8: Vytvorenie kancelarie prvého kontaktu préainv NSK — ako zachytny bod
pre z&kladné poradenstvo

Prioritac. 9: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskyi@aocialnych sluzieb

Priorita ¢.10: Spolupraca s mestami a obcami, s poskytbvatesocialnych sluzieb, s
vykonavatémi opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socjdkueately a
inStitlciami z oblasti socialnych sluzieb na Uz&BK
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Priorita ¢.11: Vytvaranie podmienok pre implementaciu Stadodar kvality v oblasti
socialnych sluzieb
Priorita¢. 12: Podpora dobroVmictva v NSK

1.3.4 Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvojaesta
Komarno na roky 2015-2022

Program hospodarskeho rozvoja a sociadlneho rozvddialej len ,PHSRY) je
strednodoby strategicky dokument. J&dovym a zdkladnym dokumentom “pre riadenie
samospravy, ktory vychaddza z poznania situacie akrénych potrieb obyvatev,
podnikat&ov, zaujmovych skupin dalSich subjektov v Uzemi, formuluje svoju predstavu
buddcnosti spolu &nnog’ami a projektmi na jej zabezfmnie.” (PHSR, str.6)

Mesto Komarno v PHSR na roky 2015-2022 vyhlasilo Alavny strategicky zamer —
vyznamne, atraktivne, bezjme, ekonomické, spatenské a moderne komunikujlce centrum
regionu, poskytujuce vysoku kvalitu Zivota obyvate prostrednictvom kvalitne vybudovanej
socialnej, technickej a environmentalnej infrastiui v ekologicky zdravom a pidzlivom
prostredi (PHSR, str.103).

Na dosiahnutie tohto strategického zameru v sagjidblasti si mesto zvolilo cestu
zvySovania kvality socialnych sluzieb prostredndctv skvalithenia a rozvoja socialnej
infraStruktuary.

V PHSR mesta Komarno na roky 2015 -2022 v sociabi#psti si mesto Koméarno
vyatyilo nasledovné konkrétne opatrenia:

- terénna socialna praca v meste Komarno,

- oprava, rekonstrukcia a vystavba socialnych objektaariadeni,

- zriadenie komunitného centra,

- zriadenie socialneho podniku.

(Zdroj: PHSR mesta Komérno na roky 2015-2022)

1.3.5 Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb v SR

VSetky hore uvedené strategicky vyznamné a dbledi&umenty maju korene
v réznych pravnych predpisocn, o ktoré sa opiees dkonstrukcia socialnej politiky
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Slovenskej republiky,¢i uz oblasti socialneho zabezpaia, socialnej pomoci alebo

socialnych sluzieb.

Samozrejme, pravna legislativa je rozsiahla a jgidgopredpisy sa navzajom dapiu

a nadvazuju. V sociélnej oblasti su pouzivané ldanesledovné pravne predpisy:

zakon ¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmedepieni zakona.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostgrzsikon)

zakon¢. 305/2005 Z. z. o sociadlno-pravnej ochrane detiaalnej kuratele a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

z&kong¢. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorSich prexpis

zakon ¢. 447/2008 Z. z. o peznych prispevkoch na kompenzadiazkého
zdravotného postihnutia a o0 zmene a doplneni migttiazdkonov

zé&kon¢. 600/2003 Z.z. o pridavku na déea 0 zmene a doplneni zakana61/2003
Z. z. 0 socialnom poisteni

zakon¢. 561/2008 Z. z. o prispevku na starostlivasdig’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

zakon¢. 627/2005 Z. z. o prispevkoch na podporu nahrastaepstlivosti o diga
zakon¢. 238/1998 Z. z. o prispevku na pohreb

zakon¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nadzi a o zmarkplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

zé&kon¢. 201/2008 Z. z. o nahradnom vyZzivnom

zakon ¢. 601/2003 o zivotnom minime a o doplneni niektbryzdkonov v zneni
neskorsich predpisov

zakon ¢. 544/210 o dotaciach v pésobnosti Ministerstvac@réocialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky

zakon¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja.
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2 PROCES TVORBY KOMUNITNEHO PLANU
SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOMARNO

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarnoroky 2016 — 2018 obsahuje
najma (v zmysle 8§ 83 ods. 5 zakan&@48/2008 Z. z. o socialnych sluzbach):

- analyzu stavu poskytovanych socialnych sluzielzemnom obvode obce, vratane
vyhodnotenia materialno-technického vybavenia $ogih sluzieb a vzdelanostnej Struktury
zamestnancov poskytovéitesocialnej sluzby,

- analyzu poziadaviek prijimdiev socialnej sluzby dalSich obyvatBov v tzemnom
obvode obce na rozvoj socialnych sluzieb ligogednotlivych druhov socialnych sluzieb a
cielovych skupin,

- analyzu sociologickych udajov a demografickydajov v izemnom obvode obce,

- urtenie cidov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v izemndmwade obce,

- casovy plan realizacie komunitného planu socidlngthzieb vratane denia
personalnych podmienok, finemych podmienok, prevadzkovych podmienok a
organiza&nych podmienok na ich realizaciu,

- spbsob vyhodnocovania plnenia komunitného pl&oagialnych sluzieb alebo

koncepcie rozvoja socialnych sluzieb.

2.1 Uloha mesta Komarno v procese tvorby a naplanawia KPSS

Komunitné planovanie zigje, vyplyvajuc z analyzy potrieb, nedostatky vislosti s
poskytovanim sociélnych sluzZieb a stanovuje psidyitdiceho rozvoja.

Zapojenim do pripravy komunitného planu aj subjektpdsobiacich v systéme
socialnych sluzieb, sa zvysil podiel @mov na rozhodovacom procese o Koweg podobe
priorit a cid€ov v oblasti socialnych sluzieb v meste Komarnalaka Uzkej spolupraci
vSetkych stran boli objavenialSie prilezitosti, moznosti a odhalené rizék&rozby v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb, ktoré prispeli lkwalite a zmysluplnosti navrhovanych
opatreni.

Pri priprave komunitného planu sa vychédzalo:

- z0 zakona. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,

- z Udajov Statistického Gradu SR,

- vlastnych Statistickych udajov,

- Udajov, ziskanych na zaklade prieskumu v mesta#no ,

- udajov Uradu préace, socialnych veci a rodiny l&amo,
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- konzultacii s poskytovatmi socialnych sluzieb v meste Komarno,

- narodnych priorit MPSVaR SR,

- Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb Nitrianskedanospravneho kraja na roky
2012-2017,

- Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja ri@steirno na roky 2015-2022,

- vlastnych skusenosti Mestského Uradu Komarno.

Boli vytvorené pracovné skupiny zo zamestnandsW, z odbornikov verejnych
aj neverejnych poskytovdimv socialnych sluzieb, zastupcov mimovladnych oifmi a
cirkvi a pod.

Proces KPSS prebiehal 8 mesiacov od februara @0 s@ptembra 2016. Viddom
na zékonom definovand povinnpsv zmysle ktorej obec vypraciva Komunitny plan
socialnych sluzieb ana to, Zze predchadzajuci Kamynplan socialnych sluzieb bol
vypracovany na obdobie 2013 — 2015, Socialny avegradbor Mestského Uradu Komarno
zatal s pripravou komunitného planu socialnych sluzieb d'alSie obdobie. V rdmci
pripravnych prac boli vytvorené pracovné skupinyoré& participovali na jeho vzniku.
Poskytovatelia socialnych sluziatbenovia jednotlivych pracovnych skupin a zamestgaek
oddelenia socialnych veci Mestského uradu v Komaangravidelne stretavali na pracovnych
stretnutiach. Dotaznikovou formou zistené inforimdgsoli zosumarizované, vyhodnotené
a na ich zaklade bol stanoveny strategicky,crerdmci neho priority, opatrenia a jednotlivé

aktivity na dosiahnutie strategickéhol@e

Obr. 1 Vzajomna prepojenbgainteresovanych skupindas pripravy KPSS

riadiaca skupina

verejnos

¢lenovia
pracovnych skupin

veduca socialneho
a spravneho odboru

poskytovatelia
socialnych sluzieb

koordinétori
pracovnych
skupin
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— N\
prijemcovia
[ socialnych
sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie

Riadiaca skupina
Predseda riadiacej skupiny: Mgr. Tomas Fekete — prednosta MsU Komarno
Podpredseda riadiacej skupiny: Ing. Mgr. Zita Adamova — zamestnankyna socialneho
a spravneho odboru

Clenovia riadiacej skupiny:

- Mgr. Gyorgy Batta — predseda Komisie socialneho, zdravotného a bytového

- PhDr. Adriana Konczova — zamestnankyria sociélneho a spravneho odboru

- Mgr. Georgina Velebova — zamestnankyna odboru Skolstva a kultdry

- Ing. Katarina Bednarikova — veduca oddelenia udrzby majetku a spravu bytov

- Toth Alexander —né&celnik Mestskej Policie

Pracovné skupiny

Koordinatori pracovnych skupin

1. skupina pre rodinu a deti: PhDr. Adriana Konczova
2. skupina pre seniorov: Mgr. Maria Déményova
3. skupina pre osoby ohrozené socidlnym vyliéenim: Bc. Bernadeta Téthova
4

skupina pre ob&anov zdravotne postihnutych: Gizela Augustinova

Clenovia jednotlivych pracovnych skupin:

1. skupina pre rodinu adeti: Mgr. Maria Molnar lvancso, Ing. Silvia Dorotovi¢ova, Bc.
Bernadeta Tothova, Ing. Mgr. Zita Adamova,. PaeDr. Zuzana Langschadlova, Mgr. Timea
Szénassy

2. skupina pre seniorov: Gizela Augustinova, Maria Kravcova, Alzbeta Inderkova, Mgr.
Daniela Kallés Belokostolska (Anjelské Ruky, n.o.), Renata Valent, Ing. Tibor Pin, PhDr.
Adriana Lengyelova (Naru¢ n.o.), Tibor Palmay (Oazis n.o.)

3. skupina pre osoby ohrozené socialnym vyla€enim: Ing. Mgr. Zita Adamova, Alexander
Toth, JUDr. Tomas$ Varga, Kertész Gébor, Zoltan Kollar, Mgr. Karoly Less, Mudr. Andrea

KoloSova, Mgr. Magdaléna Tarnokova, Kakas Zoltan
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4. skupina pre obCanov zdravotne postihnutych: Natasa Hosnedlova (Charita, n.o.), JUDr.
Méria Kanthova (Fond Doroty Kanthovej), Erika Forréova (Zvaz zdravotne postihnutych),
Mgr. Sodkiova Iveta (Zvéz mentalne postihnutych), Feszty Zsolt, MUDr. Zoltan Benyo, Mgr.

Petra Hajmassyova

2.1.1 Priebeh pripravy komunitného planu mesta Koma  rno

- Informativha sprava o priprave Komunitného planu socialnych sluzieb mesta
Komérno v MsZ dia 11.2.2016.

- priprava a zostavenie dotaznika pre poskytovatelov socidlnych sluzieb a dotaznika
pre prijimatelov socialnych sluzieb — marec 2016,

- prvé pracovné stretnutie ¢lenov pracovnych skupin — skompletizovanie dotaznikov
(dotaznik pre poskytovatelov apre verejnost tvori prilohu KPSS) a dohoda
spolupréace pri distribuovani a zbere dotaznikov dria 31.3.2016,

- informovanie verejnosti o priprave  komunitného planu socialnych sluzieb
a 0 moznosti zapojenia sa do procesu komunitného planovania vyplnenim dotaznika
dna 08.04.2016,

- distribdcia a zber dotaznikov od poskytovatelov socialnych sluzieb a dotaznikov pre
prijimatefov socialnych sluzieb (april a maj 2016),

- vyhodnotenie dotaznikového prieskumu, analyza stavu poskytovanych socialnych
sluzieb, analyza poZziadaviek prijimatelov socidlnych sluZieb a verejnosti (maj 2016),

- druhé pracovné stretnutie ¢&lenov pracovnych skupin — na zéklade vysledkov
vyhodnotenia a analyz udajov zistenych z dotaznikového prieskumu predbezne urcit
ciele, priority, opatrenia a aktivity dria 31.05.2016,

- spracovanie SWOT analyzy (jun 2016),

- Navrh komunitného planu socidlnych sluzieb — pripomienkovanie a verejné
prerokovanie dna 03.11.216,

- zverejnenie navrhu Komunitného planu socialnych sluzieb November 2016),

- zapracovanie pripomienok a priprava Komunitného planu socidlnych sluzieb na
schvalenie mestskému zastupitelstvu Komarno (november 2016),

- prerokovanie Komunitného planu socidlnych sluzieb Mesta Komarno 2016 — 2018
v jednotlivych komisiach, mestskej rade a mestskom zastupitel'stve (december 2016)

- monitoring a vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb Mesta Komarno
2016 — 2018 (ro¢ne)
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Schvéalenie Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Komarno 2016-2018
Mestskym zastupitelstvom Komarno je prvym délezitym krokom k rozvoju sociéalnych
sluzieb v naSom meste. Takto vypracovany dokument tvori zaklad pre Struktdrovany,
organizovany a prehladny postup k dosiahnutiu vyty€enych cielov v oblasti socialnej na
arovni Mesta Komarno.

Samozrejme, k Uspednej realizacii su nevyhnutne potrebné nemalé finanéné
prostriedky, ktoré planujeme ziskat cez celové dotacie, granty ahlavne zo
Strukturalnych fondov. Na zabezpecenie technického, materidlneho a personalneho
vybavenia je planované vyuzivanie prispevkov jednotlivych ministerstiev, Uradu préace,
socialnych veci arodiny Komarno, ako aj spolupraca s tretim sektorom resp.
podnikatelskymi subjektmi na zaklade partnerstva vzmysle zakona o socialnych

sluzbach.
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3 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH, DEMOGRAFICKYCH,
EKONOMICKYCH ASOCIALNYCH UDAJOV MESTA
KOMARNO

Mesto Komarno sa rozprestiera f@vom brehu Dunaja, vo vychodnom cipe Zitného
ostrova, pri dolnom toku Malého Dunaja, Nitry aaXiy. So svojou vymerou 10 280,7 ha je
okresnym mestom patriace do Nitrianskeho krajadmiaistrativneho Fadiska mé& mesto
Koméarno najvéSie katastrdlne Uzemie okresu Komdarno. Severnu idwartvori s
katastralnymi Gzemiami ako mesto Hurbanovo a obeetdwce, Vrbova nad Vahorialej
zo zapadu hrati obcami Kamerina a Zlatna na ostrove. Obce IZa, Chotin, SvatgrPet
hraniia s katastralnym Gzemim mesta Koméarno z vychodestlKomarno sa nachadza v
juhozépadneasti Slovenskej republiky. Mestskésti: Cerhat,Dulov Dvor, Hadovce, Kava,
Landor, Mala 1za, Maly H&as, Nova Osada, Nova Straz, PavellkyeHarcas.

Symbolmi mesta su erb a vlajka. Erb mesta zobrazdgrvenom Stite na zelenej
paziti so sutokom dvoch modrych riek, striebormgveZzové opevnenie. V medzerach medzi
vezami sa nachadzaju dve zlaté hviezdy. V opeviendtvorend brana s do polovice
vytiahnutou mreZou. Vlajka mesta pozostava z trpehdZznych pruhov v poradierveny,
ZIty, zeleny. Ukotiena je zastrihom, tzv. last@éitin chvostom. (Zdroj: PHSR mesta Komarno
na roky 2015-2022)

3.1 Demograficka a sociologicka charakteristika mesta Kmarno

Pri kompletizovani, vyhodnoteni a spracovani zakad
sociologickych  demografickych Gdajov mesta Komarsme vychadzali z udajov
Statistického Gradu SR zistenych¢ps itavani obyvatkstva v rok 2011, ako aj z Gdajov
ziskanych z vlastnej evidencie Mestského Uradu Knméa

Ukazovate I Hodnota Tabéz DemograﬂCké

Pocet obyvate Fov k 30.06. spolu 33 499

Y 12225 charakteristika ( k 30.06.2016)
Predproduktivny vek (0-14) spolu 4041
Produktivny vek (15-61) spolu 22 250

muzi 10 904

zeny 11 346
Poproduktivny vek (62 +) spolu 7208
PocéetsobaSov 70
Pocetrozvodov 17
Pocet Zivonarodenych spolu 448

muZi 239

Zeny 209
Pocet zomretych spolu 414

muzi 216
Zeny 198
Celkovy prirastok (dbytok) obyvate [Istva spolu 34
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Gdajov MsU, 2016

Narodnostna a etnick& Struktdra obyvate Fov ( k 31.12.2011)

Graf €.1 — Narodnostna a etnicka Struktdra obyvatelov

Bslovenskd
Bmadarsks
20000 madarska
W rémska
11509
15000 . B ukrajinska
158 3699.Eeské
10000 1 15 Onemeckd
18 v B polska
5000 A
232 B rusks
o 1 ruska
21 Bbulharska
0 —_
slove| mad'|réfds|ukraj|, | nem |polsk .| bulh [mora| ., |nezis| @ moravska
. ) . |Ceskd |, |ruska ) .| ind .
nska |arska| ka |inska eckd| a arska| vska tena L,
Bina
B pocet |1150|1850( 141 | 19 (232 | 21 | 14 | 18 | 17 | 15 | 158 |3699 . i
I Enezistend

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade tdajov SU, SODB 2011

Z Gdajov Statistického Gradu, zistenych z SODB 2011 vyplyva, Ze zlozenie obyvatelstva
mesta Komarno je heterogénne, s prevahou madarskej narodnosti (54%), k slovenskej

narodnosti sa hlasilo 34% obyvatelstva a k romskej narodnosti 0,4 % .

Z religiozneho hfadiska je mozné charakterizovat mesto Komarno ako heterogénne,
vzhfadom k tomu, Ze prevaznu Cast tvori obyvatelstvo rimskokatolickeho vierovyznania,
( 44%), 23% obyvatelov je bez vyznania, 15% obyvatelstva nebolo vyznanie zistené, k

reformovanej krestanskej cirkvi sa hlasi 12% .

Graf ¢. 2 Religidzne zloZenie obyvatelstva Mesto Komarno
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade

Gdajov SU, SODB 2011

Vzdelanostna Struktdra obyvate Pov mesta Komarno (k 31.12.2011)

Graf ¢.3 Vzdelanostna Struktdra obyvatelov mesta Komarno
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéaklade udajov SU, SODB 2011

Vyvoj po €tu obyvate I'stva mesta Komarno

Graf ¢ .4 Vyvoj poctu obyvatelstva

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéaklade tdajov MsU

Z hore uvedenych tabuliek agrafov vyplyva, Ze zloZenie obyvatelstva mesta
Komarno tak z narodnostného ako aj z etnického pohladu je heterogénne, t.j. zmieSané,
pricom prevaZznu Cast obyvatelstva tvori obyvatelstvo, hlasiace sa k madarskej narodnosti
a rimskokatolickemu vierovyznaniu. Z pohfadu vzdelanostného prevaznu Cast obyvatelstva
tvoria ob¢ania s Uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou, ¢o predstavuje 20,64 %
obyvatel'stva.

Z pohladu celkového podtu obyvatelstva mesto Komarno vykazuje v poslednych

rokoch klesajucu tendenciu. V obdobi 2011 — 2016 ro¢ny pokles poctu obyvatelstva mesta
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Komarno je v priemere 206 osbb, pricom z aktualnych udajov matricného Uradu Komarno
vyplyva, Ze v roku 2016 na kazdé Zivonarodené dieta pripada 1,082 zomrety Clovek, ¢o by
malo mat za nasledok stagnaciu resp. mierne zvySenie poctu obyvatelstva Komarno.
Samozrejme, toto konStatovanie by obstélo iba v pripadoch, ak by sme Uplne vylugili faktor

migracie obyvatelstva.

3.2 Ekonomicka charakteristika mesta Komarna

Nasledujuca podkapitola priblizuje Citatelovi aktualnu ekonomicku situaciu obyvatelstva
mesta Komarna na zéklade urcitych vybranych ekonomickych ukazovatefov, ako je napr.:
poCet nezamesthanych, priemernd nezamestnanost, ekonomicky aktivhe obyvatelstvo,

minimalna mzda, druh a vySka prijmov domécnosti v meste Komarno.

Tabg.3 Pa@et uchadz&ov o zamestnanie v meste Komarno

Poéet uchadza €ov o zamestnanie (UoZ)

2012| 2013| 2014| 2015

UoZ 2832| 2549| 2832| 2185

; UoZ so zdravotnym postihnutim 45 41 43 47
“g UoZ absolventi 186 143 127 96
i UoZ znevyhodneni 2043| 2231 2167 1945
UoZ dlhodobo evidovany 1285| 1428| 1324| 1219
UoZ spolu 6391| 6392| 6493| 5492

Zdroj: UPSVaR Komarno
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Tab.¢. 4 Mzdy zamestnancov ptal SK NACE Rev. 2

Mzdy a nahrady mzdy (tis. Eur) Priemerna nominalna mesa¢na mzda zamestnanca (Eur)

Ukazovate I 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu
Nitriansky kraj Spolu 1167 440 1238 440 1347 019 1406 947 1418 597 1558 953 678 707 753 783 782 829
Okres Komarno Spolu 144 695 147 094 153 690 161 209 164 712 185473 581 583 636 659 702 751

Zdroj: Regdat SUSR

Poznamka:

Udaje su za podniky a organizacie s 20 a viac zamestnancami, od roku 2009 s 20 a viac zamestnancami.
Od roku 2009 sa Udaje zistuju zo Stvrtrocného rezortného vykazu o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04.
Udaje za 4. Stvrtrok - kumulované déata za cely rok.

Nahradza vycéerpavajlce zistovanie z roéného vykazu Praca 3-01.

Udaje za SR su vratane zamestnancov pracujlcich v zahranidi.

Doverné Uudaje - pocet zamestnancov podniku <= 10 zamestnancov.
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Obr. ¢&. 2

Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 30.06.2016

Ndmestovo

Tvrdosin

Liptovsky Mikulds

Malacky

Miera (%)
[Jdo4
[ 14-7
[17-9
[9-12
[]12-15
B 15-20
B 20-25
I nad 25

Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny Bratislava Miera evidovanej nezamestnanosti vypocitand na zdklade vyberovych zistovani SU SR a priemerného poctu uchddzacov o zamestnanie v roku 2015.

Algoritmus vypoctu stanovilo MPSVR SR.

Zdroj: UPSVaR Bratislava

roky 2016-2018
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Tab.¢. 5 Ekonomicky aktivne obyvdtvo v Nitrianskom kraji

Ukazovate P 2012
rok
Spolu
15-24
25-34
35-44

Nitriansky kraj = Spolu

45-54
55+

Zdroj: Regdat SUSR

Poznamka:
Udaje za rok 2011 su revidované na zéklade vysie8kaDB 2011.

346
25
94
95
90
42

roky 2016-2018

Ekonomicky aktivne obyvatelstvo

2013
rok
345
24
88
97
88
48

2014

rok
348
23
90
99
86
50

Stvrrrocne: hodnoty mensie ako 4,5 tisic - Gdaje s nizpolablivogou (relativna Standardna chyba jecia ako 20 %).

Ra‘ne: hodnoty mensSie ako 3 tisic - Udaje s nizSolaspiwosou (relativna Standardna chyba jecéia ako 20 %).

VZPS - vyberové zisvanie pracovnych sil.

2015
rok
347
25
87
99
85
51

2016

rok
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Z predchadzajucich tabuliek a obrazkov vyplyva,ek®nomicka situacia v celom
Nitrianskom kraji vykazuje zlepSujucu tendenciu. ¢€o evidovanych uchadgav
0 zamestnanie postupne klesa a priemernadméasazda tiez narasta. Miera nezamestnanosti,
vypatitana z celkového @tu UoZ dosiahla v priemere za rok 2015 Uiov8,15 %,co
predstavuje oproti roku 2014 (14,29 %) pokles o41d b.. Miera nezamestnanosti,
vypccitana z celkového gtu UoZ dosiahla v decembri 2015 12,40 %. Z regioekid
hradiska najvySSia Uroviepriemernej miery evidovanej nezamestnanosti za2@ks bola
zaznamenana v PreSovskom kraji (16,51 %). Najnii8la v Bratislavskom kraji (5,85 %).
Nadpriemerna urowe MEN nad slovensky priemer (11,50 %) bola zaznamé&naj v
Banskobystrickom kraji s priemerom 16,02 % a Ko8mkkraji s priemerom 15,37 %.
V Nitrianskom samospravnom kraji miera nezamesistiv priemere v roku 2015 bola
10,50 %, prom paet evidovanych UoZ v priemere bol 41667 osbb. Vtmd€omarno
v roku 2015 poet evidovanych uchadgav o zamestnanie bol 5492 osdb, je z celkového
poctu obyvatéstva mesta Komarno 16,39 %,dmnin v roku 2014 to bolo 18,86 %.
Tento jav je vo vikej miere spésobenginnog’ou Ustredia prace, socialnych veci a rodiny
v rdmci realizacie aktivnych opatreni trhu praceyiinej spravy Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny za rok 2015 vyplyva, ze UPSVaR deldmpe v roku 2015 celkom podporilo
pomocou aktivnych opatreni trhu prace o 229101 adz#iov o0 zamestnanie viac
v porovnani s rokom 2014.
Pricom do okruhu aktivnych opatreni trhu prace bolirzaté nasledovné&nnosti:
- Preventivno-poradensk&innog®’ pre zakladné a stredné Skoly —TI'va povolania -
z hradiska zvySovania zamestnanosti je povazované i) poradenstvo pre Ziakov
zakladnych a strednych Skél, realizované prostordoim inform&nych a poradenskych
sluzieb pri vdéibe povolaniadalej ,laPS pri véibe povolania“) poskytovanych Uradmi prace,
socialnych veci a rodinydalej ,urad*). IaPS pri vibe povolania pre Ziakov zakladnych Skél
(dalej len ,ZS*) st obsahovo zamerané najma na oboené Ziakov s charakteristikou
povolani a s predpokladmi a poZiadavkami na vyko¥itého povolania prostrednictvom
programovej aplikacie internetového sprievodcu tpinéice {alej ,ISTP). laPS pri vibe
povolania pre Ziakov strednych Skdlalej len ,SS*) si zamerané najmé na poskytovanie
informacii o profesiach, pozadovanych na trhu praoekomunikacii s potencialnymi
zamestnavateni, o sluzbach, poskytovanych Uradmi. laPS piibeopovolania boli v roku
2015 poskytnuté 52 435 Ziakom. Oproti roku 2014zaainamenany narast o 7 759 Ziakov.
- Burzy informacii - boli v roku 2015 organizovadurzy informécii pre Ziakov ZS. Ich

hlavnym ci€#om bolo najma zvySenie zaujmu o remeselné druhyplpav a sgasne rieSenie



Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Komarno na roky 2016-2018

problému s ich nedostatkom na trhu prace. Zreadimgoh bolo 40 burz informacii (narast
0 11 bdrz informacii oproti roku 2014), ktoré zargavalo celkovo 37 Udradov. Burz
informacii sa v roku 2015 #éstnilo celkovo 658 ZS (narast o 276 oproti rok4)0a 20 361
Ziakov ZS (narast o 3 166 Ziakov oproti roku 202da. burzach informacii sa prezentovalo
celkom 594 SS (narast o 169 oproti roku 2014) az@8estnavatev (narast o 270 oproti
roku 2014).

- Odborné poradenské sluzby (§ 43) Urad moze odboonadenské sluzbydlej len ,OPS*)
zabezpéit UoZ azaujemcom o zamestnanigalej len ,ZoZ"). Tieto sluzby mézu by
realizované internymi odbornymi poradcami, aleboZzendirad zabezpg realizaciu OPS
dodavatésky, teda externe. OPS v roku 2015 boli poskytoatkovo pre 133 194 klientov.

- Vzdelavanie a priprava pre trh prace uch&azazamestnanie (8§ 46) - je teoretick& priprava
alebo prakticka priprava UoZ, ktord si vyZadujegjebiplatnenie na trhu prace a ktoré
umoziuje ziskd nové odborné vedomosti, Znosti a schopnosti nac¢él pracovného
uplatnenia vo vhodnom zamestnani. V roku 2015 halezdelavanie a pripravu pre trh prace,
ktoré zabezparije Urad zaradenych 1 409 UoZ.

- Vzdelavanie a priprava pre trh prace zamestngdBcd7) - vykonava zamestnavite
v zaujmed'alSieho pracovného uplatnenia svojich zamestnaridéeiom pomoci je podpora
vzdelavania zamestnancov zamestndeates cidom zvyst ich vzdelanostnu Urovie
pracovny potencial a adaptabilitu a aj tymto spoésolpredchadzahromadnému prepti@niu

a zvyseniu ich konkurencieschopnosti.

- Prispevok na samostatnu zarobkéinnog’ (8§ 49) - prispevok moze urad poskytridoZ,
ktory splni podmienky stanovené zakonom o sluzbZmmestnanosti. Z'adiska podpory
vytvarania pracovnych miest nastroj napoméha vstUpZ na otvoreny trh prace ako
samostatne zarobkovsinnych o0sdb (SZO). V roku 2015 bolo prostrednictvom tohto
prispevku podporenych 2 656 UoZ.

- Prispevok na podporu zamestnavania znevyhodnersit@mzaa o zamestnanie (8§ 50) - sa
poskytuje zamestnavdtavi, ktory prijme znevyhodneného UoZ do pracovn@amneru na
vytvorené pracovné miesto. Ide o prispevok na pndpamestnavania znevyhodnenych UoZ,
ktori su vedeni v evidencii UoZ najmenej 3 mesiagoskytuje sa na Uhradasti celkovej
ceny prace. V roku 2015 bolo na tento nastroj AQifitestnenych 3 396 znevyhodnenych
UoZ.

- Prispevok na podporu rozvoja miestnej a regiajaamestnanosti (8 50j) - prispevok sa
moZe poskytntizamestnavatevi, ktorym je obec alebo samospravny kraj, prawiosoba,

ktorej zakladattom alebo zridovatdom je obec alebo samospravny kraj a ktory na
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vytvorené pracovné miesto prijme do pracovného ponm@ utitd dobu znevyhodneného
UoZ, vedeného v evidencii UoZ najmenej tri mesiaake, pracovny pomer je dohodnuty
najmenej v rozsahu polovice ustanoveného tyZdenpéoovnéhatasu. V roku 2015 bolo
podporenych 3 103 znevyhodnenych UoZ.

- Prispevok na podporu udrZzania pracovnych mieshOlg. Prispevok sa méze poskytnu
zamestnavatevi, ktory najmenej tri mesiace pred podanim Ziddoposkytnutie prispevku
udrzal pracovné miesta aj v pripade pretrvavajuciéinych prevadzkovych dévodov
vymedzenych v pisomnej dohode so zastupcami zaaresin, na zaklade ktorych po dohode
s uradom na prechodné obdobie obmedzi svoju prkwadzcinnog’ tak, Ze nebude
zamestnancom pritfleva’ pracu v rozsahu najmenej 6 % anajviac 20 % ustT@ho
tyzdenného pracovnéhsdasu. Je pomerne malo vyuzivany. Vroku 2015 Uragwytd
prispevkom podporili udrzanie 126 zamestnancov.

- Prispevok na vykonavanie absolventskej praxe XB -5cid’om absolventskej praxe je
ziskavanie odbornych zfmosti a praktickych skusenosti u zamestndaate ktoré
zodpovedaju dosiahnutému stup vzdelania absolventa Skoly, ako iziskavanie
a prehlbovanie odbornych zmpsti alebo praktickych skisenosti, ktoré roz&inaznosti
absolventov Skol pri uplatneni na trhu pracém sa priamo pdésobi na zvySovanie
zamestnafaosti UoZ. Absolventskad prax prispieva absolventkin’adaniu si prace vo
svojej profesii. Umoiuje im zisk& prvy kontakt s praxou pri ziskavani potrebnychémosti.

V roku 2015 bolo na absolventsku prax zaradeny888/UoZ.

- Prispevok na podporu vytvorenia pracovného miesf@mvom pravidelne platenom
zamestnani (8 5la) - & sa realizovd od 1.1. 2015.Cimm je podpora vytvorenia
pracovného miesta v prvom pravidelne platenom zamaps u zamestnavdtmy, ktori
vytvoria pracovné miesto pre UoZ mladSich ako 2&ovoveku, ktori su v evidencii UoZ
najmenej 3 mesiace alebo pre UoZ, mladSich akm&8v veku, ktori st vedeni v evidencii
UoZ najmenej 6 mesiacov a ktori pred prijatim dacpwného pomeru nemali pravidelne
platené zamestnanie, ak je pracovny pomer dohodnutyzsahu najmenej polovice
ustanoveného tyZdenného pracovnéasu. V roku 2015 bolo prostrednictvom tohto AOTP
podporenych 3 315 UoZ.

- Prispevok na aktivau ¢innog” formou mensich obecnych sluzieb pre obec alebmdar
mensSich sluzieb pre samospravny kraj (8§ 52) - akti&¢innog’ formou mensSich obecnych
sluzieb pre obec alebo formou mensSich sluZzieb ameospravny kraj je podpora udrZiavania
pracovnych navykov dlhodobo nezamestnanéhg¢armdy, ktory je poberadtem davky

v hmotnej nudzi a prispevkov k davke v hmotnej mudzroku 2015 bolo na aktivad
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¢innog” formou mensSich obecnych sluzieb pre obec alebmdar menSich sluzieb pre
samospravny kraj umiestnenych 24 156 UoZ.

- Prispevok na aktivau ¢innog’ formou dobrovnickej sluzby (8 52a) - dobrolicka
sluzba je forma aktivacie UoZ vykonavanim dobimiokej ¢innosti, ktorej ciom je
ziskanie praktickych skusenosti pre potreby trhacer V roku 2015 bolo na aktid@i
¢innog” formou dobrovinickej sluzby zaradenych 12 941 Ua®, je v porovnani s rokom
2014 viac 0 6 481 UoZ.

- Prispevok na dochadzku za pracou (8 53) - pagkysa mesme na Uhradwasti
cestovnych vydavkov na dochadzku z miesta trvalgbloytu alebo z miesta prechodného
pobytu zamestnanca do miesta vykonu zamestnanggeneho v pracovnej zmluve atpa
V roku 2015 poberalo prispevok 5 824 o0sdb.

- Prispevok na préahovanie sa za pracou (8 53a) - poskytuje sa UaZndradatasti
preukazanych vydavkov suvisiacich s jeho faesvanim z miesta jeho trvalého pobytu do
noveho trvalého pobytu na Uzemi Slovenskej repyblikuvislosti so ziskanim zamestnania.
Vroku 2015 bol prispevok poskytnuty 46 osobakp je 08 o0sb6b viac ako
v predchadzajucom roku.

- Prispevok na dopravu do zamestnania (8 53bgpevibk na dopravu do zamestnania, moze
arad poskytntl zamestnavatevi na zaklade uzatvorenej pisomnej dohody, ak samagaté
zabezpéuje kazdodenne dopravu zamestnancov do zamest@ansgp@ z dovodu, ze
hromadnymi dopravnymi prostriedkami nie je doprgwaukézattne vykonavana vobec
alebo vrozsahu zodpovedajucom potrebam zames#tiavaV roku 2015 prispevok na
dopravu do zamestnania bol poskytnuty iba 170 zaraesom 2z dévodu, Ze malo
zamestnavatev zabezpéuje kazdy d# dopravu svojich zamestnancov do zamestnania
a zarové spna podmienky stanovené zakonom o sluzbach zamestitano

- Prispevok na vytvorenie nového pracovného mi@%3d) - v roku 2015 boli poskytnuté
prispevky na vytvorenie novych pracovnych miestjippatd’om investtnej pomoci

v celkovom objeme 5,84 mil. €, pdm investtna pomoc bola poskytnuta 9 opravnenym
investorom. V Nitrianskom samospravhom kraji nebglaskytnuta investhd pomoc
Ziadnemu investorovi. V porovnani rokov 2014 a®@4a poskytnuta investia pomoc vo
forme prispevku na vytvorenie nového pracovnéhastaig roku 2015 zvysila o 3,17 mil. €,
¢o predstavuje narast poskytnutia invé&@sj pomoci oproti roku 2014 o 118,73 %. Dévodom
takéhoto vysokého narastu poskytnutia prispevkuyharenie nového pracovného miesta je
z&atie ¢erpania investnej pomoci investormi, ktori v roku 2014 podpisaimostatné

zmluvy s Ustredim PSVR.
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- Realizacia projektov a programov (8 54) - za\aldi opatrenia na trhu pracéalej len

LAOTP") sU povaZzovane aj:

« narodné projekty, ktoré schitge MPSVR SR a realizuje Ustredie prace, socialmeti
a rodiny alebo Urad,

* projekty na zlepSenie postavenia UoZ na trhegritoré schvalje MPSVR SR a realizuje
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny,

« projekty na zlepsenie postavenia UoZ na trhuegrkimoré schviuje Ustredie préace,
socialnych veci a rodiny a realizuje Urad,

* projekty na zlepSenie postavenia UoZ na trhugrkioré schviauje MPSVR SR alebo
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny a reg@izirad alebo pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba,

 pilotné projekty na overenie novych AOTP, ktséhvduje MPSVR SR a realizuje

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny,

* pilotné projekty alebo pilotné programy na podpeoozvoja regionalnej alebo miestnej

zamestnanosti, ktoré schue Ustredie prace, socialnych veci arodiny azem urad.

Projekty a programy su financované zo zdrojov Bského socialneho fondu
a spolufinancované zo Statneho razpoalebo su financované zo Statneho réapalebo
z inych zdrojov. V ramci tohto opatrenia bolo vwokR015 prostrednictvom projektov
podporenych 16 693 oséb.

Prostrednictvom tohto AOTP boli realizované nasgnojekty, ci€om ktorych bola
podpora vytvarania pracovnych miest pre mladychamestnanych do 29 rokov, ktoré
v danom roku uz katili, ¢comu zodpovedaju aj mensiisla zaradenych UoZ:

* NP XX ,Podpora zamestnavania nezamestnanycimeosarave", v ramci ktorého bolo
v roku 2015 zaradenych na vytvorené pracovnétanib4 UoZ.

* NP XXI ,Podpora vytvarania pracovnych miest'tamci ktorého bolo v roku 2015
zaradenych na vytvorené pracovné miesta 258 UoZ.

* NP XXI/A ,Podpora vytvarania pracovnych mies?“s paitom zaradenych 268 UoZ. ¢
V ramci NP XXI/B ,Podpora vytvarania pracovnyahiest — 3" bolo umiestnenych 201

UoZ.

* NP XXXVII ,Podpora vytvarania pracovnych miesepJoZ do 29 rokov v BSK*, clem

ktorého bola taktieZ podpora vytvarania pracovnyeiest pre mladych nezamestnanych

avSak v rAmci BSK a na ktory bolo zaradenych 32.UoZ

* Narodny projekt NP XXXIV-2 ,Podpora rozvoja regiélnej zamestnanosti bez BSK" -

v roku 2015 bolo prostrednictvom tohto AOTP podpgoh 904 UoZ.
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- Narodny projekt ,Podpora zamestnavania UoZ" -jékibsa realizoval od 1. januara 2015
do 30. novembra 2015 prostrednictvom dvoch akakid aktivne opatrenie na trhu prace
pod’a § 5la a § 54 zakona o sluzbach zamestnanostBetkyeh krajoch Slovenska bez
Bratislavského samospravneho kraja.

Aktivita ¢. 1 Poskytovanie finamého prispevku na podporu vytvarania a nasledného
udrzania pracovnych miest pre mladych UoZ, ktoédpprijatim na vytvorené pracovné
miesto nemali svoje prvé pravidelne platené zanaesn ktoré trvalo najmenej §ego sebe
nasledujucich mesiacov. Prostrednictvom tohto A®@®I® podporenych 740 UoZ.

Aktivita ¢. 2 Poskytovanie prispevku na podporu vytvaranec@rnych miest u verenych
zamestnavatev vo vymedzenych oblastiach verejného zamestnavbholo zamerané na
vytvaranie pracovnych miest pre znevyhodnenych Waxsobitym zrefiom na dlhodobo
nezamestnanych UoZ. Prostrednictvom tohto AOTP potiporenych 8 189 UoZ.

- Narodny projekt ,Zapojenie nezamestnanych do epraltirneho dedistva - 3“. Projekt
podporoval vytvaranie kratkodobych pracovnych mpst UoZ a znevyhodnenych UoZ. Do
projektu obnovy kultirneho deditva sa vroku 2015 zapojilo 43 subjektov (obci,
ok¢ianskych zdruzeni, nadacii a PO) v ramci pésabr®s Gradov prace socialnych veci
a rodiny. Do projektu sa mohli zapojien subjekty, ktorym bola schvalena dotacia
Z Ministerstva kultary Slovenskej republiky v ramwizvy programu Obnovme si svoj dom,
podprogram 1.4 ,Obnova a konzervacia torzalnej isgktiry“. Na obnovu kultirnych
pamiatok bolo v roku 2015 zapojenych 645 UoZ. Zapbjnezamestnani ziskali pracovné
navyky a skudsenosti z oblasti historického muraskovastva, tesarstva a archeoldgie.

- Narodny projekt ,Sanca na zamestnanie* - Realingvod 25.9.2015 vo v3etkych krajoch
Slovenska bez Bratislavského samospravneho kragfou skupinou su znevyhodneni
UoZ s osobitnym zretem na dlhodobo nezamestnanych UoZ. Odlatku realizicie tohto
AOTP bolo na tento nastroj umiestnenych 3 196 ZUoZ.

- Narodny projekt ,Praxou k zamestnaniu® - Realaoy od 7.9.2015 vo vSetkych
samospravnych krajoch Slovenska okrem Bratislawsk&gmospravneho kraja. Projekt je
zamerany na podporu vytvarania pracovnych miest mpladych nezamestnanych aich
zamestnanosti formou mentorovaného zapracovaniaaxep aje zarove jednym

z podpornych opatreni pre integraciu mladjadi na trh prace. Prostrednictvom tohto AOTP
bolo od zéiatku jeho realizicie zaradenych 261 UoZ.

- Nérodny projekt ,Absolventskd prax Startuje zamasie” - Ci¢dom NP je zvySenie
zamestnanosti a zamestiatesti mladychludi na trhu prace a &anovanie mladych’udi,

najméa tych bez zamestnania, vzdelania, alebo odpgrripravy a moznosti nasledneho
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vytvorenia pracovného miesta pre mladéhlmveku u zamestnavdi® u ktorého vykonaval
absolventsku prax. Projekt sa realizuje prostrédafe dvoch hlavnych aktivit ako aktivne
opatrenie na trhu prace fdad§ 51 a § 54 zakona o sluzbach zamestnanosti.

Hlavna aktivita ¢. 1 Poskytovanie finamého pauSalneho prispevku na vykonavanie
absolventskej praxe pbtal 8§ 51 zakona o sluzbach zamestnanosti. Absolhénisx sa
vykonava najmenej tri mesiace a najviac t3@sesiacov, bez moznosti jej piednia

a opakovaného vykonavania v rozsahu 20 tyzdenmeskBrieni absolventskej praxe vyda
zamestnavateabsolventovi Skoly potvrdenie o vykonani absolskeg praxe.

Hlavna aktivitac. 2 Poskytovanie finaméeho prispevku zamestnavatei, ktory prijme do
pracovného pomeru UoZ z opravnenejloieej skupiny bez zbytmého odkladu, najneskér
do 30 kalendarnych dni od uk@mmia vykonavania absolventskej praxe, ktoru u dané
zamestnavata vykonaval.

- Narodny projekt ,Uspesne na trhu prace* {'oi@ projektu je zlepSenie postavenia mladych
Iudi do 29 rokov veku na trhu prace, zvySenie ianestnaténosti a zamestnanosti. Projekt
sa realizuje od decembra 2015 prostrednictvom diatammych aktivit ako aktivnhe opatrenie
na trhu prace pdd § 51a a § 54 zakona o sluzbach zamestnanosti.

Hlavna aktivita¢. 1 Poskytovanie finamého prispevku na podporu vytvarania a nasledného
udrzania pracovnych miest pre mladych UoZ, ktoédpprijatim na vytvorené pracovné
miesto nemali svoje prvé pravidelne platené zana@stn

Hlavna aktivita¢. 2 Poskytovanie finamého prispevku na podporu vytvorenia pracovného
miesta prostrednictvom samozamestnania mlatiydh, ktori si vytvoria pracovné miesto, na
ktorom budl prevadzkovaamostatnt zarobkowinnos® SZC najmenej 2 roky.

- Néarodny projekt , Cesta z kruhu nezamestnano€ié’'om je podpora zamestnanosti
a znizovanie nezamestnanosti dlhodobo nezamestmailgZ prostrednictvom ziskania
a prehlbovania pracovnych zZnosti.

- Narodny projekt ,Chceme Byaktivni na trhu prace* Ciem je zlepSenie postavenia
znevyhodnenych UoZ- ¢hnov starSich ako 50 rokov veku, zvySenie ich zémaésnosti

a zamestnanosti prostrednictvom poskytovania &émgech prispevkov na podporu vytvorenia
pracovného miesta v menej rozvinutych regionochiaPaoka 2015 bolo v takomto type
projektov zaradenych celkom 2 725 osdb.

- Prispevok na rekvalifikaciu (8 54 ods. 1 pisihR&-PAS — rekvalifikacia ako prilezitbs

k spolupraci UoZ, Uradov a vzdelavacich institugiucena pre vSetkych UoZ, ktori maju

problém uplatrti sa na trhu prace, a moéze si zevaruh pracovneginnosti, na ktoru sa chce
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rekvalifikova® a poskytovatéa rekvalifikacie, ktory méa pozadovanu rekvalifikéci
zrealizova.
- Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebénemého pracoviska (§ 56) Urad moze
poskytnd prispevok na zriadenie chranenej dielne alebonem@ho pracoviska (CHD/CHP)
zamestnavatevi, ktory na zriadené pracovné miesto v CHD/CHRm@& do pracovného
pomeru UoZ, ktory je OZP, vedeného v evidencii Uamenej jeden mesiac. V roku 2015
bolo tymto aktivnym opatrenim podporenych 545 pvagoh miest .
Prispevok na udrzanie ¢dma so zdravotnym postihnutim v zamestnani (8 §8&8pevok sa
poskytuje zamestnavdtevi na Uhradu preddavku na poistné na povinné nérggravotné
poistenie, poistného na socialne poistenie a pgeimrprispevkov na starobné déchodkové
sporenie platenych zamestnavate mesane zo mzdy zamestnanca, ktory je OZP. V roku
2015 bolo prostrednictvom tohto opatrenia podparkrg® OZP.
- Prispevok obanovi so zdravotnym postihnutim na samostatna kérabc¢innog’ (8 57)
Urad méze poskytntiprispevok OZP na SZ prevadzkovani na chranenom pracovisku
nepretrzite najmenej dva roky. Prispevok sa poggytloZ — OZP, ktori budu prevadzkava
Zivnog pod’a zivnostenského zakona a vykonavpo’nohospodarsku vyrobu vratane
hospodarenia v lesoch gadzakona o sukromnom podnikaniabov. Prostrednictvom tohto
opatrenia bolo vroku 2015 bolo podporené vytvareriO pracovnych miest na
samozamestnanie OZP.
- Prispevok n&innog’ pracovného asistenta (8 59) [im tohto opatrenia je vytvéia
podmienky pre vykon zamestnania OZP. Prispevokéinaog’ pracovného asistenta sa
poskytuje zamestnavdtevi, ktory zamestnava OZP alebo samostatne zarabkomej osobe,
ktoréa je OZP. Urady v roku 2015 podporili 831 pratych asistentowio bolo o 61 viac ako
v roku 2014.
- Prispevok na uhradu prevadzkovych nakladov cim&raielne alebo chraneného pracoviska
a na uhradu nakladov na dopravu zamestnancov (8 G#)spevok sa poskytuje pravnickej
osobe alebo fyzickej osobe, ak o tento prispevemhe poziada najneskér do konca prvého
kalendarneho mesiaca &tnoka nasledujuceho po Sfwoku, za ktory prispevok Ziada.
V roku 2015 bolo prostrednictvom tohto opatreniadgorenych 9 808 @hnov so
zdravotnym postihnutim, pracujucich v chranenyedch a na chranenych pracoviskach.
Z predchéadzajucich udajov vyplyva, ze pomocou ofstra projektov AOTP UPSVaR
tak uchadzé& o zamestnanie ako aj zamestnavatelia maju k dispdsirokd Skalu moznosti

uplatnenia sa na trhu prace, ktoré faogtatistickych udajov USPVaR aj aktivne vyuzivaju.
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Aj vdaka tomuto doSlo k poklesu miery nezamestnanosikooe v Nitrianskom

samospravnom kraji vratane aj ndsho mesta Komarna.

3.3 Socialna charakteristika mesta Komarno

V tejto podkapitole su zhrnuté (daje, tykajuce smidnej oblasti celého okresu
a konkrétne mesta Komarno. Vybranymi ukazoRmies oblasti socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, Statnych socialnych davokskgtovania socialnych sluzieb sme sa
snazili vytvort’ ¢o najkomplexnejSi obraz o tejto oblasti pitate’a tohto dokumentu.

V registri poskytovatéov socialnych sluzieb je registrovanych 10 neveneh
poskytovatéov a 2 verejnych poskytovdtes socialnych sluzieb so sidlom v meste Komarno.

Nasledujuca taldka dava prefad o druhov poskytovanych socidlnych sluzieb priamo
v meste Komarno, ptom v kazdom druhu socialnej sluzby je uvedati§e poskytovana
verejnym alebo neverejnym poskytovate.

Z udajov vyplyva, Ze pobytovou formou, t.j. v Utulkzariadeni pre seniorov, domove
socialnych sluzieb a Specializovanom zariadeni stenEomarno je mozné sa postaca362
prijimate’ov sociélnej sluzby, ambulatnou formou, t.j. v demncentre a komunitnom centre
0 60 prijimat&ov socialnej sluzby a formou terénnou prostredoittwpatrovatéskej sluzby

aktualne (k 30.06.2016) sa poskytovatelia starajiao ako 80 klientov.
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Tab.C.6 Pocet poskytovatelov socialnych sluzieb v meste Komarno

roky 2016-2018

ytovate Pov socialnych sluzieb v meste Komarno

Poéet posk
stredisko domov zariadenie
forma opatrovate I'ska | prepravna osobnej socialnych pre komunitné denny
poskytovate la sluzba sluzba Gtulok hygieny sluZieb seniorov centrum stacionar
= 2l o] 2] o 2 o 2] o 2 o ] o 2z o z o =
£ ) £ ) £ ) £ ) £ ) £ ) £ ) £ ) £ k)
o ) o 3] o 3] o ) o 3] o 3] o ) o ) o 3]
Qo > Qo > () > (5] > (5] > () > Qo > () > () >
2016 > o > o > o > o > o > o > o > o > o
Pocet
poskytovatelov
socialnych
sluzieb v meste
Komérno 2 10 1 6 1 2 1 0 1 0 0 2 1 2 0 1
celkova
kapacita 174 323 28 38| 146| 150 50 10

Zdroj: Vlastné spracovanie Udajov z centralneho registra poskytovatefov socialnych sluzieb
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4 ANALYZA STAVU A UROVNE POSKYTOVANYCH
SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE KOMARNO

Socialne sluzby méze poskytovhtsocialnej sluzby poskytovalen na zéklade
zapisu do registra poskytovite, ktory vedie vy33i tzemny celok (VUC). Poskyteliam
socialnej sluzby moze Bybec, pravnickad osoba zriadena alebo zaloZzenauplpcavnicka
osoba zriadena alebo zaloZena vysSim Uzemnym cetkemverejni poskytovatelia aina
osoba tzv. neverejni poskytovatelia, ktorym moZze mgpriklad podnikatsky subjekt alebo
organizacia tzv. tretieho sektora.

Socialna sluzba jedbornacinnog’, obsluzn&innog’” alebodalSiacinnog’ alebo
subor tychtatinnosti, ktoré st zamerané na

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situaciediej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti igiosoby vies samostatny Zivot a na
podporu jej zélenenia do spolmosti,
c) zabezpé&nie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zaliell Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,
d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickepbyg a rodiny,
e) prevenciu socialneho vyénia fyzickej osoby a rodiny.
a svojim obsahom zodpoveda socialnym sluzbam, mwedes 8 12 ods. 1 pism. a) az e

zékonc. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni oi$&h predpisov a to:

- socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:
oterénna socialna sluzba krizovej intervencie,
oposkytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorgu:

. nizkoprahové denné centrum,
. integrané centrum,

. komunitné centrum,

. nod’ahare,

. Gtulok,

. domov na polceste,



Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Komarno na roky 2016-2018

. zariadenie nudzového byvania,

0 nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

- socialne sluzby na podporu rodiny $'mé& ktorymi su:

0 pomoc pri osobnej starostlivosti o thea podpora zosul@vania rodinného

Zivota a pracovného Zivota,

0 poskytovanie socialnej sluzby v zariadentaknej starostlivosti o deti,

0 sluzba ¥asnej intervencie,
- socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej soejasituacie z dovodtiazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu aleldévodu doisenia déchodkového veku,
ktorymi su

0 poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fy&iosoby, ktoré si odkazané na

pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktdowsili déchodkovy vek,
domaca opatrovalteka sluzbadalej len "opatrovatiska sluzba™),"
prepravna sluzba,
sprievodcovska sluzba a pugdte’ska sluzba,
timoc¢nicka sluzba,

sprostredkovanie tintmickej sluzby,

o O O O o o

sprostredkovanie osobnej asistencie,
0 poZikiavanie pomdcok,
- socialne sluzby s pouzitim telekomunikgich technolégii, ktorymi su
0 monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
o krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekakagnych technologii,
- podporné sluzby, ktorymi su
o odrahtovacia sluzba,
0 pomoc pri zabezgeni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
podpora samostatného byvania,
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
poskytovanie socialnej sluzby v pgoni,

o O O o o

poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobygjemy.

Na zéklade Udajov, aktualne sa nachadzajucichistregoskytovatéov socialnych sluzieb,

~

vedeného vySSim izemnym celkom Nitrianskeho saraeepho kraja v meste Komarno su
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registrovani 2 verejni a 12 neverejni poskytovatebcialnych sluzieb, gom v skut@nosti
na uzemi mesta Komarno pésobia 2 verejni a 10 egwemposkytovatelia. Ostatni
registrovani poskytovatelia svoje sluzby poskytujokrese Komarno, avSak mimo jeho

katastralneho Uzemia.

4.1 Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb

V meste Komarno pdsobia verejni poskytovatelia&dogch sluzieb:
1. Mesto Komarno — poskytuje socialne sluzby:
opatrovatéska sluzba
0 prepravna sluzba
0 jedaler pre déchodcov
0 denné centrd — Mestsky klub déchodcov Komarno, KiGbhodcov Kava,
Klub déchodcov Nova Straz
0 Utulok pre bezdomovcov
0 stredisko osobnej hygieny.
2. Zariadenie pre seniorov Komarno
3. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Komarrmabezpeéuje ¢innog’ v zariadeni
pod’a zakona. 305/2005 Z. z. o socialno pravnej ochrane detcalnej kuratele
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znerkarékh predpisov
o Detsky domov Komarno.

4.2 Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

V meste Komarno aktualne pésobi 10 neverejnych ytogatd’ov socialnych sluzieb
zapisanych v registri poskytovébe socialnych sluzieb na VUC Nitra, 3 zaujmové Zenia
a4 cirkevné organizacie, ktoré posobia v socidlodjasti a spolu s registrovanymi
poskytovatémi pomahaju obyvatem Komarna.

Neverejni poskytovatelia:
1. Stredisko evanijelickej diakonie Komarno — poskysgeialne sluzby:
0 opatrovatéska sluzba
o denny stacionar
2. Anjelské Ruky, n. 0. — poskytuje socialne sluzby:
0 opatrovatéska sluzba

o0 prepravna sluzba
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o chranené pracovisko
3. NARUC n. o. — poskytuje sociélne sluzby v:
0 zariadeni pre seniorov
o domove socialnych sluzieb
4. OAZIS o. z. — poskytuje socialne sluzby
0 prepravna sluzba
o domov socialnych sluzieb
5. Slovenskycerveny kriz, tzemny spolok Komarno — poskytuje &oe sluzby:
0 opatrovatéska sluzba
6. Unia nevidiacich a slabozrakych SR, ZOL3 n.o. — poskytuje socialne sluzby:
o preditatd’ska sluzba
o0 sprievodcovska sluzba
0 socialno — pravne poradenstvo
7. Zdruzenie na pomolud’om s mentalnym postihnutim — poskytuje socialnakstu
0 socialna rehabilitacia
o asistetind pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomag fyzickej
osoby
0 pracovna terapia
8. Charita Komarno n. 0. — poskytuje socialne sluzby:
0 denné centrum
o Chranena digh
0 opatrovatéska sluzba
9. Rodinné centrum Slunce, n. 0. — poskytuje sociglngby:
0o komunitné centrum
0 chranena digh
10. Ustredie diakonie Reformovanej kfasskej cirkvi na Slovensku — poskytuje socialne
sluzby:
0 opatrovatéska sluzba
Zaujmové zdruzenia, podsobiace v meste Komarno, ypask socialnu pomoc, aktivizaciu,
vzdelavanie a poradenstvo v socialno-zdravotnigkkgsti:
1. Zvéaz postihnutych civilizgnymi chorobami
2. ZAakladna organizacia ragtv telesne postihnutych deti75

3. Slovensky zvaz telesne postihnutych, ZO
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Cirkevné organizacie poskytuju pomoc a poradenstkiozovej situacii, organizuju zbierky
oSatenia, stravy pre odkazanych, uzko spoluprasuj@verejnymi poskytovdimi ako aj
Mestom Koméarno.

1. Rimskokatolicka cirkev — Farnb&omarno

2. Evanjelicka cirkev a. v. — Stredisko evanjelickigkibnie Komarno

3. Reformovana kre'anska cirkev na Slovensku — Cirkevny zbor Komarno

4

. Pravoslavna cirkevna obec v Komarne

4.3 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu poskytovail®v socialnych sluzieb v meste
Komarno

Pri zisteni stavu a urovne socialnych sluZieb, pmslanych verejnymici neverejnymi
poskytovatémi resp. roznymi zaujmovymi alebo cirkevnymi orgatiami pre obyvatev
mesta Komarno bol pouzity dotaznik pre poskytdimtesocialnych sluzieb (priloh& 1 ),
skusenosti, poznatky a zistenikenov jednotlivych pracovnych skupin ako aj odbkomi
Socialneho a spravneho odboru Mestského uradu Kanmaamformacii z internetu.
Dotaznik pre poskytovatev otazok. Odpowou na prva otdzku sme ziskali zakladné udaje
o poskytovatkovi. Druh& otazka sa zameriavala na materialnbriekl vybavenastoho
konkrétneho poskytovdte atretia otazka ndm zas vypovedala o kvalifieq Grovni
zamestnancov poskytovéite Stvrta otazka je akasi reflexia vlastiigjnosti poskytovatia
a schopnosti jeho pohotovostnej reakcie fieg@akavané ziadosti alebo problémy svojich
existujucich alebo buducich klientov. Nasledujut&zy (otdzka. 5, 6, 7) sa zameriavali na
rozvojové plany resp. uz prebiehajuce rozvojoviiviak samotnych poskytovatev, ako aj
ich navrhy rozSirenia resp. zlepSenia socialnycizisb smerom na mesto Komarno ako
poskytovatéa tychto sluzieb.

Dotazniky na vyplnenie boli datani 17 subjektom — poskytovéiten socialnych
sluzieb, organizaciam a zvazom, posobiacim vsbbéacialnej v meste Komarno.

Z dorwenych dotaznikov subjektom, poésobiacim v sociatidgsti v meste Komarno
sa vréatilo 12 vyplnenych¢o zna&i 70,59 % navratngs Z celkového p&u vratenych
dotaznikov pre poskytovdiv bolo 5 verejnych poskytovditery, 5 neverejnych a 2

zaujmoveé organizacie.
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Otazka¢. 1:

Zakladné udaje o Vas adruh sluzieb respginnosti, ktoré poskytujete resp. v nich
pdsobite - dopiite do nasl. tabwky (prosim, pouzivajte odbornu terminolégiu v zmysé
zékona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zakoB805/2005 Z. z. o socialnopravnej

ochrane deti a socialnej kuratele)
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Tab. &. 7 — Poskytovatelia socialnych sluZieb v meste Komarno

roky 2016-2018

Nazov Mesto Mestsky | Klub Zariad | Detsky Zvaz ZdruZeni | Naru€ n.o. | Anjelské OAZIS- | CHARITA
Komarn | klub déchod | enie domov postihnut | e na Ruky, n.o. | ZSS KOMARN
0 déchodco | cov pre Komarno ych pomoc O n.o.
v Nova senioro civilizaén | fudom
Komarno | Straz Y ymi s mental
choroba | nym
miv SR | postihnu
Z0 tim
Komarno
Sidlo Nam. Kossutho | Vnatorn | Spitals | UL Mieru 3, | Komens | Priatelst | Zvaraéska | Rakocziho | UL. Jokaiho 6
Gen.Kla | vo nam. aul. 26 | ka 16 Komarno kého va 2, ul. 19, 3125/11 Slobody | Komarno
pku 1, 3, Nova Komar 14/6, Komarn | Komarno | Komarno 19B
Komarn | Komarno | Straz no Komarno | o Komarno
0
Druh OS, PS, | Denné Denné | Zariad | Vykonavani Socialna | DSS pre Opatrovate | DSS Zamestna
poskytova | Utulok, centrum centrum | enie e opatreni 8 rehabilit | dospelych | I'stvo vanie ZTP
nej sluzby | SOH, pre - pre 47 zakona acia, , opatrovate
SSvJ seniorov | zaujmov | senioro | 305/2005 Z. pracovn | Specializo Iska
a % z. a vané sluzba
¢innost 0 socialnopr terapia, | zariadenie
avnej pomoc ,
ochrane pri zariadenie
deti odkéazan | pre
a socialnej osti, seniorov
kurately zaujmov
a
Cinnost
Rozsah na dobu | na dobu na dobu | na na dobu | na dobu na dobu na dobu | na dobu
poskytova | neur€itd | neur€itd neurcitd | dobu neurcitd | neurcitl neurcitu neurcita | neurcitd
nej sluzby neurcit
a
Forma ambulan | ambulant | ambula | pobyto | pobytova - terénna | nadobu | pobytovd | Terénna Celoro¢n | Ambulantn
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poskytova | tnd, na ntnéa V4 - celoro¢na —-3X neurcitd | — a a, terénna
nej sluzby | terénna, celoro¢ ro¢ne celoro¢na
pobytov na stretnutie
a
Kapacita | Utulok — | neobmed | 83 146 69 do 200 20 148 10 226 10
k 31.03.2 | 28 zena
016
plan na Utulok - | zvysit - 80 30 +45 - - 2
zvySenie | 35 pocet k 01.01.20
kapacity Clenov 17
Pocet 0S-63, | 312 83 146 61 do 200 20 148 10 226 8
klientovk | PS -
31.03.201 | denne 2,
6 Gtulok —
28, SOH
—denne
3, SSvJ
-10
Pocet 0S-2 do 400 0 80 0 3 0 - Neeviduj | O
Cakatelov eme
k 31.03.2
016
Pocet 8 2 1 88 58 12 62 10 125 10
zamestna
ncov
k 31.3.20
16

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu
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Otazka €. 2:
Ako hodnotite materialno-technické vybavenie, ktoré méte Kk dispozicii na
poskytovanie tychto sluzieb?

Tab. &. 8 — Uroven materialno-technického vybavenia poskytovatelov socialnych
sluzieb v meste Komarno

PIne vyhovujace Dostato¢né pre s menSimi Iné hodnotenie
sucasny pocet nedostatkami
klientov
2 2 6 2
- prijali by sme

finanény prispevok na
vybavenie, ktoré by
nam ulahgilo pracu

- je potrebné
vytvorit nové €innosti
podla zaujmu
seniorov, aby sa viac
zapajali do
kolektivneho Zivota

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z dotaznikového prieskumu
Z uvedenych odpovedi respondentov vyplyva, Zz&Sivéa si je vedoma nedostatkov
svojej organizacie, tykajucich sa materialno — téckého vybavenia av zaujme

poskytovania kvalitnych sluzieb planuje tieto nedtlsy odstrani.

Otazka ¢. 3: Ako hodnotite vzdelanostni Urovée VaSich zamestnancov pre

poskytovanie jednotlivych druhov socialnych sluzieta ¢innosti?

Tab. & 9 — Vzdelanostna uUroven zamestnancov poskytovatelov socialnych sluzieb

v meste Komarno

Kazdy Niektorym Vacsina Iba par Ani jeden
zamestnanec zamestnancom je | zamestnancov spifia | zamestnancov | zamestnanec
spina potrebné zakonom stanovené | spina zakonom | nespina
kvalifikacného zvySovat kvalifikacné stanovené zakonom
pohladu spifa kvalifikaciu, aby podmienky kvalifikacné stanovené
legislativne spifali zakonom podmienky kvalifikacné
podmienky stanovené podmienky
podmienky
5 2 3 0 0

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z dotaznikového prieskumu

2 respondenti neoznacili ani jednu moznost odpovedi. Uvedeni respondenti nhemaju
zamestnancov, svoje sluzby ako zaujmova ¢innost’ poskytuju ambulantnou a terénnou
formou. Zamestnanci 5 respondentov spifiaji legislativne upravené a stanovené

kvalifikané podmienky.
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Otazka ¢. 4: Stretavate sa s poziadavkou prijimatta resp. potencialneho
prijimate Pa socialnej sluzby, ktori nedokazete uspokdlivlastnymi silami? Ak ano,
uved’te konkrétny druh socialnej sluzby, jej priemerny poéet roéne a spbsob, ako
ste rieSili danu situéciu.
Na uvedenu otazku 4 respondenti udali oddhvestatni respondenti sa nestretavaju
s takymi poziadavkami, resp. tuto otazku nechabdpovedanu.
Respondenti uviedli nasledovné odpovede:
- samostatné izby, viac zamestnancov — asistentoslseg rehabilitacie, viac
vol'no ¢asovych aktivit,
- poziadavky na opatrovdiku sluzbu resp. na cel@mi pobytovu sluzbu okrem
sttasnosti poskytovanych ambulantnych sluzieb,
- doméaca 24 hodinova starostli¥ps
- po prepusteni zo zdravotného zariadenia (nemocnés@) po ndhlom zhorseni
zdravotného stavu Ziadbsa okamzité zabezpenie opatrovatiskej sluzby aj
mimo pracovnych hodin, resp. na 24 hodin.
Z uvedenych odpovedi vyplyva skutmg’, Ze poskytovatelia socidlnych sluZzieb sa
pocas ich pésobenia v socialnej oblasti stretavajoZgulavkami zo strany prijimaiav
im poskytovanych sluzieb, tykajucich sa hlavne agpitého, t.. 24 hodinového
a hlavne okamzitého poskytovania opatroksitej sluzby a zvySenia P odborne

kvalifikovanych pracovnikov v oblasti socialnej adfilitacie.

Otazka ¢. 5: Ktoré druhy socialnych sluzieb ma vaSa organécia registrované na

VUC Nitra a uved’te, & v roku 2016 planujete registraciu novych sluzieb.

Z opytanych respondentov 6 uviedli, ktoré soci@hgby maju registrované na VUC
Nitra. Registrované socialne sluzby pagaitu poskytovatbov ktoré ma registrované,
su viditd’né v nasledovnom grafe:

Graf €.5 — Registrované socialne sluzby poskytované v meste Koméarno

chrénené dief

stredisko osobonej
(tulok

zariadenie

domov socidlnych sluzieb
Specializované
zariadenie pre seniorov |

prepraund sluzba

opatrovatefska sluzba f
0 1 2 3

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z dotaznikového prieskumu
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Otazka ¢. 6: Aké su VaSe rozvojové plany v oblasti socialeh sluzieb pre obdobie
2016-2018?
a) stabilizova® slasny stav a kapacitu zabegZpeim potrebnej kvality
poskytovanych socialnych sluziel8+espondenti
b) zvySova kvalitu socialnych sluzieb, zvySpccet klientov —2 respondenti
c) zvySova kvalitu socialnych sluzieb, bez zmeny ¢po klientov — 3
respondenti
d) zavies nové socialne sluzby, zvySaviavalitu existujucich -3 respondenti
e) zvySova Kkvalitu socialnych sluzieb, ale zniZipocet klientov — O

respondentov

Otazka ¢. 7: VaSe navrhy, namety, a podnety k rozvoju sodidych sluzieb na

Uzemi mesta Komarno:

Tato otazka mala otvoreny charakter, kazdy z red@atov mal moZznas lepSie
rozvija’ svoje ngpady, plany, pripomienky resp. svoje mobl, ktorymi sa stretavaju
v praxi. Respondenti udavali nasledovne:
- partnerskéa spolupraca,
- zameriavé sa na zaujmovdinnog’ seniorov,
- obnovt’ viacgener&né stretnutia — MS, ZS, SS, cirkevné organizékiab
dochodcov
- zabezpeéit spolupracu medzi socialnym zariadenim, zdravotnickluzbou
a samospravou,
- chyba diagnostické centrum na posudeni&PZatiez centrum dasnej
intervencie pre mladSiu generéciu,
- zabezpeéit stomatologické oSetrenie mentalne postihnutéitarmdv okrese,
- zavies signaliz&né zariadenie pre osamelych seniorov v meste Kuaonar
Hadovce, Nova StraX)ulov Dvor, Landor, Véky Harcas, Svaty Pavol;erhat,
Nova osada,
- venova vySSiu pozornaspoziadavkam a potrebam déchodcov,
- zvySt spolupracu s PZ, lekarmi pre deti a dorast a skiolazaujme primarne;j

a sekundarnej prevencie zaskolactva.
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4.4 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu poskytovat@ov

socialnych sluzieb v meste Komarno

Samotny proces komunitného planovania sa zamerigvazistenie potrieb
miestnych obyvat®v v oblasti socialnych sluzieb, ktoré potom por@yen
S moznogami a prilezitogami, ktoré su k dispozicii. Na zistenie potriebZipdaviek,
pripomienok, ndzorov atakavani bola zvolena dotaznikova metoda.

Udaje, ziskané z dotaznikového prieskumu boli péuako vychodisko pre
analyzu vyvoja potrieb socialnych sluzieb a prognizh zabezp®svania a zarovesu
siag’ou Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Koméra roky 2016 — 2018.

Otazky dotaznika boli zostavené tak, aby podavdiajel sociologického
a demografického charakteru o respondentoch anndfoie, potrebné na analyzu ich
aktualnej socialnej situacie, analyzu stavu poskaigch socialnych sluzieb a analyzu
poziadaviek prijimafiév.

Pred distribaciou dotaznikov bolo u 15 respondemfzneho veku, vzdelania,
zdravotného stavu a narodnostn®) etnickej mensiny zrealizované overovanie
zrozumiténosti dotaznika a schopnosti vyplrdotaznik samostatne. Na zaklade ich
spatnej vazby bol dotaznik nasledne upravovany.

Distribuovana verzia dotaznika je dvojjamg (slovensko-miarska), zostavena
z 18 otazok, z ktorych 14 otadzok bolo uzatvorengch boli otvorené s mozZnimsi
SirSieho vyjadrenia sa respondenta. Dotaznik bodeleny na dveéasti, otazky prvej
¢asti sa zameriavali na ziskanie zakladnych demioggsath a sociologickych Udajov
o respondentovi. Druh&g’ dotaznika bola venovanéa otazkam tykajucich saboaih
sluzieb. V tejtocasti sa nachadzali otazky, ktoré sa zameriavalizadefinovanie
aktualnej socialnej situacie respondenta, na Zestemmi aktualne vyuzZivanych
socialnych sluzieb, ich spokojrisna zadefinovanie ichfalSich potrieb v oblasti
socialnych sluzieb, na hodnotenie dostupnosti, Zikdisti, informovanosti v oblasti
socialnych sluzieb, na ziskani#alSich napadov v oblasti rozvoja socialnych sluzieb
pripomienok a nazorov. Uvedeny dotaznik tvori pnilo. 2.

Dotaznik bol distribuovany ré6znymi formami a praetikami v mesiaci m@j
2016, s mozna®u odovzdania resp. zaslania na Mestsky Urad Komé&bocialny

a spravny odbor resp. e-mailom r@munitnyplan@komarno.skdo 23.5.2016.

V papierovej forme bol dotaznik distribuovany pomo@racovnikov Mestského uradu
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Komarno, Socialneho a spravneho odboru, poskytbwatsocialnych sluzieb v meste

Komarno, dobrovinikmi, zastupcami zakladnych a strednych Skél. BPdta bol

zverejneny na webovom sidle mesta Komarnowwav.komarno.skv doc. a PDF.
formate aj s mozndsu on-line vyplnenia.

Celkovo bolo distribuovanych 1200 dotaznikov (vn&ta elektronicky
distribuovanych), z ktorych sa vrétilo 749 dotaznwikt.j. 62,64 % navratnésVratené
a vyplnené dotazniky sme povazovali za prieskuwaoiku a ziskané Udaje z nich sme

brali ako ekvivalent na celkovl populaciu mesta laomo.

4.4.1 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Néasledne prebiehalo vyhodnotenie dotaznikovéhcskui®u, v ramci ktorého
kazdad otadzka bola vyhodnotena samostatnegitdJrotazky boli posudzované aj
z hradiska vzajomného vplyvu.

Dotaznikovy prieskum bol zameranu hlavne na dogpefiulaciu respondentov.
Prva otazka dotaznika mala sice otvoreny charalader vek respondenta nebol
kategorizovany do ditych rozmedzi, ale kazdy mal vypfnkonkrétne svoj vek. Pri
znazorneny vekovej Struktlry respondentov sme wZagouzili vekovu kategorizaciu
a jednotlivych respondentov sme zadelili do 8 katiégpod’a ich veku. Vekovu

Strukturu respondentov zna#aje nasledovny graf

Na (ely vyhodnotenia dotaznikového prieskumu sme po8#ri vekové
kategorie; do kategérie mladych dospelych sme zdihrespondentov do 35 rokov, za
dospelych bola povazovana vekova kategoria 36 abldy, vekovu kategoriu 51 az
62 rokov sme nazvali strednym vekom a do kategipoduktivneho veku boli
zaradeni respondenti vo veku nad 62 rokov. Totcstné&a rozdelenie vychadza
z vekovych intervalov, nachadzajucich sa v roznggfislativach. Vek respondentov sa

zohradhoval pri vyhodnocovani tditych otdzok v ramci dotaznikového vyskumu.

Graf¢. 6 - Vekové rozloZenie respondentov
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zéklade udajov z dotaznikoveho prieskumu

Zdroj: Vlastné spracovanie na

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze z celkovéhaitporespondentov najviac patrilo do
vekovej kategorii nad 62 rokov veku, t.j. vdéchoddm veku a najmenej vo veku do
35 rokov.

Otazka ¢. 2 Pohlavie:

- muz

- Zena
Z celkového p&tu 749 vratenych dotaznikov vyplnili 459 Zerdyp je 61,28% a 290
muzZi, ¢o je 38,72 %.

Graf¢. 7 — Respondenti pdd pohlavia

500+ |
Zeny
Muzi
0
pocet
O Muzi 290
@ Zeny 459

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z dotaznikového prieskumu

Z uvedeného vyplyva, Ze medzi respondentmi su 2/3 v prevahe Zeny nad muZmi.
Tento fakt sme vychadzajuc z praxe aj predpokladali, napriek tomu vSak dotazniky

neboli zamerne distribuované v prevahe muzom.

Otazka €. 3 Dosiahnuté vzdelanie
Vzdelanostna aroven respondentov bola sledovand v nasledovnom ¢leneni:

Graf €. 8 — Vzdelanostna aroven respondentov
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Mzakladne BWSOU bez maturity  BESOU s maturitou Capiné S3
WVS 1 .stuphia [@vs 2. stupiia MV S 3.stupiia Mineé

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu
Z uvedenych udajov vyplyva, Ze vacSia Cast respondentov ma ukoncené vzdelanie
nizSieho charakteru — zakladna Skola, stredné odborné ucilisSte bez maturity.

Z celkového poctu respondentov len 95 méa vysokoSkolskeé vzdelanie, t.j. 12,8%.

Otazka €. 4 Socialne postavenie pod Fa VaSejsu €asnej situacie
Ciefom tejto otazky bolo zistit, vakom socialnom postaveni sa momentalne
nachadzaju nasi respondenti.

Graf €. 9 — Socialne postavenie respondentov

35 8— 3 16

O zamestany - pracovny pomer
B zamestnany - dohoda
Onezamestnany

B osamely rodic¢

Oobcéan v HN

Oobcan so ZP

B dochodca

B obcan po vykone trestu
B obc¢an bez pristreSia

B mlady dospely po NS
Oiny

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu

Patas vyhodnotenia tejto otdzky sme dospeli k zavémi,v pripade negativnych
socialnych situacii v mnohych pripadoch dochadz&wkmulacii patologickych javov,
tzn.k nezamestnanosti sa pridruzi hmotna nudza. re&pnam v registri trestov,
dochodku zas zdravotné postihnutie. Zaujiméwosje partnerstvo nezamestnanosti
a vykon pracovnefinnosti na dohodu. Z tychto faktov pre nas vyplgkata@nos’, ze
drviva vasina respondentov, Zijucich pod vplyvom nejakéholpgického javu vbbec

nerieSi svoju situaciu max. je pobetate pomoci v hmotnej nidzi. Existuje vSak
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urcita skupinaludi, ktord sa snazi so svojej nepriaznivej situgnezamestnanés

dosta’ a momentalne to rieSi pracou na dohodoa brigadu.

Otazka ¢. 5: Ste prijimatePom socialnej sluzby?

Z odpovedi na uvedenu otazku sme ziskali f@@to realnej existencii respondentov na

trhu socialnych sluzieb. Z opytanych respondentb2/@ aktualne nie je zakaznikom

trhu socialnych sluzieb, t.j. nie prijim&iten socialnych sluzieb. Z uvedenych tdajov

vyplyva, Ze drviva vé&ina respondentov momentalne nie je prijif@ate socialnych

sluzieb.

Tento fakt vo vEkom ovplyvni d’alSie ¢asti dotaznika, nakko pri otazkach,
tykajucich sa hodnotenia

spokojnosti alebo
D =ano dostupnosti uz
Cnie poskytovanych resp.

vyuzivanych  sociélnych

sluzieb, mézeme niaskresleny obraz.

Graf¢. 10 — Prijimatelia socialnych sluzieb

prijimate I
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sluzby ano nie

po et 261 458

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu

Otazka ¢. 6: Aky je V&S slasny socialny problém?
Touto otazkou sme skumali Struktdru respondentowdlgoréznych socialnych
problémov.

Graf¢. 11 — Sociélne problémy respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze z opytanych respommdemajviac ma problém
s uplatiovanim prav a pravom chranenych zaujmov, tzn. rmpegblém s vybavovanim
aradnych zalezitosti, uplatnenim si vlastnych prérpkov, vyplnenim tradnych tia,
Ziadosti avo v3eobecnosti s Gradnym stykobalsim najastejSim socialnym
problémom je problém s mobilitou, ktory uz ovplyajiostatné t.j. problém s pripravou

stravy a starostliva®u o domacnas

Otazka ¢. 7: Aké sociélne sluzby vyuZzivate pri rieSeni Vaghsocialneho problému
a aka je Vasa spokojno8 s nimi?

Ciel'om poloZzenych otazok bolo zistenie spokojnosti skptmvanymi socialnymi
sluzbami od okanov, ktoré s uz v gasnosti ich prijimatami.

Tab. €. 10 — Vyuzitelnost socialnych sluzieb

slabo |priememe Wwsoko
sociélna sluzba/spokojnos t nespokony | spokojny | spokojny | spokojny | spokojny
noclahéaren 20 1 1
Utulok

domov na pol ceste

nizkoprahové denné centrum

pomoc pri osobnej starostlivosti o dief
nizkoprahové denné centrum pre deti
zariadenie nidzového byvania
zariadenie pre seniorov

domov socialnych sluzieb
opatrovatelska sluzba

preprana sluzba

sprievodcovska sluzba a pred¢itanie
timo¢nicka sluzba

sprostredkovanie timo¢nickej sluzby
sprostredkovanie osobnej asistencie
pozi¢iavanie pomdcok

monitorovanie a signalizacia potreby
krizovA pomoc pos.prostr. TT
odrha¢ovacia sluzba
posk.soc.sluzby vdennom centre
posk.soc.sluzby vjedalni
posk.soc.sluzby v pracowni
posk.soc.sluzby s SOH
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Zdroj: Vlastnéspracovanie na zaklade udajov z dotaznikového priask

Z uvedenej tabiky vyplyva, Ze respondenti su najspokojnejSi sadhocu sluzbou,
poskytovanou v zariadeni pre seniorov. Ztych dogéh sluZieb, ktorych
poskytovatéom je aj Mesto Komarno, najspokojnejSi su s opaiiiskou sluzbou,

avSak v pripade tejto sluzby je vysoka hodnotaegpokojnosti¢o ma alarmujicu
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vypovedajlcu schopntgre poskytovata. DalSou sluzbou, ktora ma vysokd hodnotu

nespokojnosti, je ndahara, ¢o tieZ je podnet do buduicnosti.

Otazka ¢. 8: Odkial ste sa o sluzbe, ktoru uz vyuzivate, dozvedeli?

Graf¢. 12 —Zdroje informécii o vyuzivanej socialnej sluzbe
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade
Udajov z dotaznikového prieskumu

Na uvedenu otazku 37 respondentov odpovedaloforouou, ako to bolo dané medzi
moznosami dotaznikovych odpovedi. Medzi odpdiani boli nasl.: klub déchodcov:
13, detsky domov: 1, v nemocnici: 1, nevyuzZivam:; Db@zaujimal som sa: 2.
Alarmujuca je skuténog’, Ze prostrednictvom Mestskéeho Uradu len 64 z oggtasa

dozvedelo o0 mozZnostiach rieSenia svojej socidlihggsie.

Otazka €. 9: Ktoré socialne sluzby by pod Fa Vas boli by eSte potrebné v meste
Komarno?

Tab. €. 11 — Potrebnost socialnych sluZzieb v meste Koméarno

Socialne sluzby velmi dost menej nepotrebné
potrebné potrebné potrebné
Socialne sluzby pre seniorov
zariadenie pre seniorov 182 130 10 2
denny stacionar 85 158 32 6
zariadenie o5 124 33 4
opatrovatelskej sluzby
opatrovatelska sluzba 149 112 25 6
poskytovana
v domacnosti
prepravna sluzba 109 148 36 9
(socialny taxik)
denné centrum (klub 132 106 34 7
dbchodcov)
poskytovanie socialnej 106 97 37 6
sluzby v jedalni/donaska
stravy
sociélne sluzby s pouZzitim | 65 93 59 18
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telekomunikaénych
technolégii
socialna rehabilitacia — 141 72 52 10
szocidlis rehabilitciod
socialne poradenstvo 132 102 43 13
iné (uviest akeé) 5 1

Socialne sluzby pre ob €anov so zdravotnym postihnutim a nepriaznivym

zdravotnym stavom (pred dov  rSenim déchodkového veku)
domov socialnych sluzieb | 136 110 7 7
zariadenie 180 105 30 2
podporovaného byvania
rehabilitacné stredisko 132 95 13 2
Specializované zariadenie | 84 116 17 7
zariadenie opatrovatelskej | 94 126 19 4
sluzby
denny stacionar 91 113 24 4
opatrovatelska sluzba 109 103 26 4
poskytovana
v domacnosti
prepravna sluzba 97 110 24 4
poZiciavanie pomobcok 100 94 27 6
socialna rehabilitacia 101 70 37 4
$pecializované socialne 106 81 32 4
poradenské sluzby
sprievodcovska, 75 70 42 3
timo€nicka sluzba,
predcitanie
iné (uvedte aké) 6 2
Sociélne sluzby pre rodiny s de  tmi
asistencné sluzby pre 156 03 17 2
rodinu a deti (prilezitostna
pomoc a sluzba)
nahradna rodinna 116 95 19 2
starostlivost/pestinske
rodiny
poradenské centrum pre 185 87 16 1
rodiny ohrozené domacim
nésilim
krizové stredisko pre 195 90 11 1
tyrané, zneuZzivané
a zanedbané deti
detské jasle 143 67 10 1
nizkoprahové denné 75 122 16 7
centrum pre deti a rodinu
domov osamelych 113 133 16 3
rodi€ov/ zariadenie
nudzového byvania
domov na pol ceste 113 111 19 3
Socialne sluzby pre osoby v tazkych zivotnych situaciach  (fudia bez pristresSia,
ludia so zavislostami, neprispésobivi ob&ania, ob&ania v socialnej nidzi a pod.)

noclahareri 157 81 15 I
Gtulok 80 116 37 6
nizkoprahové denné 40 124 39 11
centrum




Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Komarno na roky 2016-2018

poskytovanie socialnej 107 83 34 6
sluzby

v integraénom/komunitno
m centre

poskytovanie socialnej 130 91 29 3
sluzby v jedalni/donaska
stravy

poskytovanie sociélnej 117 88 34 6

sluzby v praéovni

poskytovanie socialnej 135 78 49 5
sluzby v stredisku osobnej

hygieny

zariadenie niidzového 79 83 71 8
byvania

iné (uvedte aké): 34 14 5

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu

Tato otazka bola sformulovana tak, ze zakonom umrzn/Setky druhy socialnych
sluzieb boli rozdelené do nami zostavenych Stydalpin. Piom jednotlivé skupiny
boli pomenované pdd socialne-patologického javu vyskytujuce resprakiaristické
pre danu skupinu. Ako vysledok vyhodnotenia tejtazky su stanovené prvé dve,
pod’a respondentov najnutnejSie resp. najziadanejsialee sluzby.
Poriadie socialnych sluzieb je stanovenélpgo@tu ziskanych hlasov nasl.:

1. krizové stredisko pre tyran€, zneuzivané a zanédbein
poradenské centrum pre rodiny ohrozené domacintiimasi
zariadenie pre seniorov
zariadenie podporovaného byvania
nod’ahareé
opatrovatéska sluzba v domacom prostredi

domov socialnych sluzieb

© N o 0o B~ WD

socialna sluzba poskytovana v stredisko osobneghyg

Otazka ¢. 10: Akad forma poskytovania socialnej sluzby by Vi najviac
vyhovovala?

Touto otdzkou sme skumali, Ze pri vybere sociashgiby, aka forma jej poskytovania
je vyhovujuca pre daného klienta — respondenteénirex socialna sluzba sa poskytuje
v prirodzenom domacom prostredi klienta (napr.: tapatd'skd sluzba), za
ambulantnou socialnou sluzbou samotny prijithatechadza do miesta poskytovania
socialnej sluzby (napr.: socialna sluzba poskytavanpr&ovni) a pri pobytovej

socialnej sluzbe je prijimdtaibytovany v mieste poskytovania socialnej sluzoy s



Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Komarno na roky 2016-2018

tyzdennou alebo celo¥nou formou. Po vyhodnoteni odpovedi na danu otakkiq
zistené, ze 242 z celkovéhocpo respondentov preferuje socialnu sluzbu teréhpu,

poskytovane v prirodzenom rodinnom prostredi.

Graf ¢. 13 — Ziadané formy poskytovania socialnych sluzieb

Dambulatna O pobytova Blterénna

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu

Otézka €. 11: Ako hodnotite dostupnos t’ socialnych sluZieb pre obyvate Fov?

Graf €. 14 — Dostupnost socialnych sluzieb

menej skor NeSPOKOINY neviem
spokojny Nnespokojny P ny posuadit
m Radai 301 o3 | as 83 133

spokojny

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z dotaznikového prieskumu

Pri hodnoteni dostupnosti socidlnych sluzieb sme jednotlivé moznosti odpovede
definovali nasledovne: spokojnaly - socialne sluzby su sice vzdialenejSie od bydliska
prijimatela, ale nerobi problém sa dostat na miesto poskytovania, skér nespokojna/y -
socialne sluzby su tazko dostupné, prijimatel musi cestovat do miesta poskytovania
sluzieb, nespokojnaly - socialne sluzby su pre prijimatela priam nedostupné.

Otazka €. 12: Z poh Padu prijimate Fa socialnych sluzieb je pre Vas najdbleZitejSie:

Graf €. 15 — Dolezitost socialnych sluZieb
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Binformovanost Oempatia Dkvalita ubytovania W sociélna integracia

Daktivne vyuz.vol.¢asu @socialna rehabilitacia Mspolocnost Oiné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu

Ako to aj zuvedeného grafu vyplyva, pre najviacspandentov je dblezita

informovanos a kvalita ubytovania v pripade socialnej sluzblyiovou formou.

Otazka ¢. 13: S akymi problémami sa stretdvate pri vyuzivansocialnych sluzieb?
Této otazka bola otvorena a davala moZnmespondentom vlastnymi slovami napisa
problémy, s ktorymi sa stretavajugas vyuzivania socialnych sluzieb.

Ako nagastejSi problém bola uvedena nezrozuiibgd® ajazykova bariéra
(porozumenie Uradne pouzivanym odbornym vyrazom vag&inu opytanych robi
problém, hlavne, k& su pouzivané pre nich cudzom jazykide v jazyku inom ako je
ich zakladny — materinsky jazyk). Okrem tychto @&k boli uvedené problémy ako:
nedostatok socialnych bytov, nedostatok finana@i ¢ggwmov socialnych sluzieb a s tym

suvisiace drahé sociélne sluzby, chyba bezbarigoagfup do Uradov.

Otazka ¢. 14: Ktorym z nasledujucich skupin obyvat&stva v meste Komarno by
podPa Vas mala by’ venovana v&Sia pozornos’?
Graf¢. 16 — Potreba pozornosti
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® rodiny s malymi detmi deti a mladez

W deti a mladez zo socialne znevyhodneného prostredia M seniori

M osoby s zdrav.post. = bezdomovci

M deti z detského domova fudia s problémami so zavislostou

H neuplne rodiny

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov azidkového prieskumu

Po vyhodnoteni uvedenej otazky sme dospeli k ndzaeu respondenti v otazke
d’alSieho rozvoja su Veni solidarni. Odpovede medzi jednotlivymi moznynkirahmi
rozvojovej oblasti boli vBmi vyrovnané. Len nizky @et rozdielov je medzi
moznosami. Podla prevaznej w&iny respondentov by mala tbyenovani vé&ia
pozornog déchodcom, d®m a mladezi zo socialne znevyhodneného prostradia

osobam so zdravotnym postihnutim.

Otazka €. 15: Viete, kam by ste sa obratili so Ziados t'ou o pomoc, ak by ste ju
potrebovali?

Graf €. 17 — Informovanost verejnosti 0 moznosti ziadat konkrétnu socialnu sluzbu

S ’—E—“

pomoc pre osobu ohrozen = N
zavislos tou

starostlivos t' o dieta so =
zdravotnym postihnutim

starostlivos t' o imobilného
¢&lena domacnosti

ziskanie zdravotnych resp.
kompenza énych pomdcok

informacie o praci pre Z TP

Eano Enie

zaklade Udajov z dotaznikového prieskumu

Zdroj: Vlastné spracovanie na

Je alarmujuci fakt, ktory je zjavny =z uvedeného grafu. Vo vacésSine pripadov

informovanost respondentov 0 moZznosti rieSenia jednotlivych problémov resp.
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0 orientacii sa v danej problematike je nedostacujuca. Ludia maja malo vedomosti uz
aj o tom, kde ziskat informacie, na koho sa obratit, ako postupovat' .

Otazka €. 16: Podla Vasho nazoru je dostato €na informovanos t' o poskytovani
sociélnych sluzieb v meste Komarno?

Graf €. 18 — Informovanost o poskytovani socialnych sluzieb

Bano

168

G Oneviem

233

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu

Vyhodnotenie otdzky tykajucej sa vSeobecnej informovanosti o poskytovanych
socialnych sluzbach v meste Komarno tiez vykazuje nedostato¢nu tendenciu. Celkova
informovanost o socialnych sluzbach, & uz o r6znorodosti poskytovania, vhodnosti pre

jednotlivych adeptov alebo uZ pre uplatnenie si ndrokov na nich je nedostacujuca.

Otazka €. 17: Napady, podnety na mozné zvySenie informovano  sti o poskytovani
socialnych sluzieb na izemi mesta Komarno

Tato otazka tiez bola otvorena a davala mozZznost respondentom davat napady,
podnety resp. odporucania na zvySenie informovanosti o r6znych socialnych sluzbéach,
poskytovanych ¢€i uZz mestom Komarno ¢&i uzZinymi poskytovatelmi. Medzi
odporu¢aniami sa nachadzali nasledovné typy: informaéné centrum, noviny, letaky, TV,

rozhlas, poradenska sluzba v ramci Mestského aradu Komérno.

Otazka €. 18: UvaZujete o tom, Ze by ste v blizkej budidcnos ti (do 5 rokov) vyu?Zili
niektord zo socialnych sluzieb?

Graf €. 19 — Perspektiva do buducnosti o vyuZitie socialnych sluzieb

%
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z dotaznikového prieskumu

Pozitivny vysledok méa otazka tykajuca sa aktualnghuitia socialnych sluzieb ako aj

moznosti do buducna. Z celkovéhoc¢ho opytanych len 81 respondentov odmieta
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vyuzitie socialnych sluzieb v buducnosti, avSakcsSuda vyuzitie podmikuje
okolnog’ami, ¢o tiez mdze skrywav sebe negativny alarm v podobe nespokojnosti resp

zlej mienky o uz poskytovanych sluzbach.

Otazka €. 19: Priestor na VaSe vyjadrenie
Otazka otvoreného typu sakavanim vSetkéhoo v dotazniku sa nenachadzaoaby
chceli respondenti oznéthiresp. upozorti ¢i nam timait. Tak ako to aj bolo
predpokladané respondenti tento dotaznikom daregton vyuzivali pre svoje odkazy
ato nasl.:

- preTzP Zava na poplatok za komunélny odpad,

- chranené byvanie piEZP a nie Ustavné umiestnenie,

- znizenie poplatkov v socialnych zariadeniach§%e,

- vytvorit’ nizko Standardné byty s menSimi nakladmi na byyani

- zvysit kvalitu ciest,

- vytvara parkoviska prd'ZP,

- vytvorit bezbariérovy pristup do uradov,

- poskytovanie informécii v socialnej oblasti,

- zabezp&enie socidlnych bytov mimo romskeho obyvVatea,

- zvySenie informovanosti v socialnej oblasg ptEanov,

- zefektivnf spoluags’ obanov na poskytovani socialnych sluzieb,

- vyuziva regionalnych poskytovatev socialnych sluzieb,

- poskytovanie poradenstva‘den a rodkom,

- poskytovanie ino ¢asovych aktivit pre deti s vyuzivanim sluzieb@CV

Zhrnutie

Zo zaverov avyhodnoteni jednotlivychasti, resp. otdzok dotaznikového
prieskumu vyplyva hlavne to, Ze mesto sa ma v bjizkuddcnosti orientov¥ana
zavedenie novych socialnych sluzieb (krizové sstedi pre tyrané, zneuzZivané
a zanedbané deti a poradenské centrum pre rodimpzené domacim nasilim), na
zvySenie kvality niektorych uz poskytovanych sawygh sluzieb ( zariadenie pre
seniorov a opatrovatseka sluzby). Dalsim z dotaznikového prieskumu zistenym

nedostatkom, ktoré musi mesto Komarno v blizkejdionosti odstrarij je nizka
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informovanog  verejnosti o socialnych  sluzbach vo vSeobecnost,ich
narokovaténosti, 0 podmienkach poskytovania a vobec o ichtercii.

Tieto zistené fakty tvoria zaklad jednotlivych v§gpnych ciéov v oblasti rozvoja
socialnych sluzieb na obdobie 2016-2018.

5 SWOT ANALYZA

5.1 Zakladna charakteristika SWOT analyzy

SWOTanalyza je nastroj strategického planovania pou¥ive hodnotenie silnych
a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktorécsmju v danonprojekte, obchodnej
prilezitosti, pripadne v inej situacii, v ktorej sechadza organizécia, so snahou
uskuta@nit’ urtity ciel’. Ak je cid’ jasne definovany, SWOT analyza sa moZe poako

manazérska podpora k dosiahnutiu tohtdacie

Silné stranky $trengths) — interné / vnatorné atributy / vlasth@sganizacie,

ktoré jej m6Zzu napomd@dk dosiahnutiu cika

Slabé strankyW eaknesses) - interné / vnatorné atributy / viasimoganizacie,
ktoré $azuju dosiahnutie cia
. PrileZitosti QOpportunities) — externé podmienky, ktoré mézu dopam
organizacii k dosiahnutiu die
. Ohrozenia Threats) — externé podmienky, ktoré moziaz& organizacii

dosiahnutie cita
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Spravne prevedenie SWOT analyzy je zakladom, pred@i& krok k ispeSnému
planovaniu zavisi prave od SWOT-ky.
Z hradiska strategickej perspektivy su doélezité silnénky organizacie. Dobra
stratégia vyZaduje dobré sustredenie sa na vyet&ygh slabosti, ktoré robia
organizaciu zranifmou. Stratégia organizacie sa musi prispdasdoimu, ¢o je

organizacia schopna rabi

5.2 Syntéza vysledkov strategickej analyzy

Syntéza spfiva v porovnavani vonkajSich hrozieb a prilezitostvnatornymi
silnymi a slabymi strdnkami organizacie. Ich kondgiiou a prienikom vznika stratégia

ako vyvazujuci faktor, ktory uvadza organizaciusdtadu s jej okolim.

Stratégie

1)Stratégia SO —organizacia je schopna vydzvSetky prilezitosti. Odpotia sa
ofenzivna stratégia z pozicie sily.

2)Stratégia ST - organizacia sa hachadza v nepriaznivom prostnediynutornu
silu, ktorou je schopnéelit’ rizikam. Odporida sa defenzivna stratégia.

3)Stratégia WO - prevazuju slabosti nad silami, ale organizacia pbso
v bezpeénom prostredi. Odpota sa stratégia spojenectva.

4)Stratégia WT — organizacia je slaba a nachadza sa v nepriaznprostredi. Je
to najnevhodnejSia pozicia pre organizaciu. Odfzorsa stratégia Ustuptio
predstavuje postupne zlepSéveslabé stranky a eliminova nepriaznivé

podmienky prostredia.
Vyber stratégie
Zmyslom vyberu stratégie je zoradenie od najlemsipb najhorSi. Pre vyber

stratégie sa pouZzivaju skupiny Kritérii:

1.Ucelnog
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e poslanie a ciele

» sWasnd strategicka pozicia

» strategicka perspektiva

2.realizovaténog’
3.prijate’nog’ stratégie

5.3 Analyza SWOT — KOMARNO

roky 2016-2018

Analyza SWOT je analyza vnutornych silnych a sldbystranok v suvislosti

s vonkajSimi prilezita&ami a hrozbami v oblasti socialnych sluzieb na Uzemasta

Komaéarna.

1) Analyza SWOT — VSeobecna ¢&ast’

SILNE STRANKY (STRENGTHS) SLABE STRANKY (WEAKNESSES)
pravo na poskytnutie socialnych sluZieb 5 | nedostatone zabezpecCena kontinuita zdravotnej a 5
socialnej starostlivosti pri dlhodobej odkazanosti na
pomoc inej osoby
garancia zostatku z prijmu pri poskytovani 5 | nepriaznivy demograficky vyvoj 3
socialnych sluZieb
sidlo $tatnych intitdcii regionalneho a 3 | nedostatotna podpornd siet socialnych sluzieb 4
nadregionalneho vyznamu
vysoky potencial ,alternativnej dopravy* — pesej a 4 | nevyuzivanie telekomunikacnych technologii a 3
cyklistickej sluzieb
aktivne naboZenské obce pdsobiace v roznych 3 | syndrém NIMBY — neakceptacia niektorych typov 4
oblastiach Zivota, sluZieb v blizkosti svojho bydliska
partnerska spolupraca s réznymi poskytovate/mi 4 | slabé finanné ohodnotenie socialnych pracovnikov 5
socialnych sluzieb a zamestnancov,
spinanie kvalifikaénych predpokladov zamestnancov | 3 | Nedostatok priestorov vhodnych na vyuzivanie 2
socialnych sluzieb socialnych sluzieb
27 26

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

cielené opatrenia podla potrieb obyvatelov 5 | riziko zvySovania uhrad za sociélne sluzby 5
podpora svojpomocného rieSenia miestnych 4 | dostupnost sociélnych sluzieb 2
problémov
podpora vzdelavania za u¢elom zvySovania 3 | absencia nizko prahovych, terénnych a 4
zodpovednosti a aktivnej ucasti pri rieSeni Zivotnych ambulantnych sluzieb
situacii
podpora a rozvoj dobrovolnictva 5 | zvySovanie poctu obCanov vyzadujucich sociélne 4
sluzby

zavedenie telekomunika&nych technoldgii a sluZieb 2 | Casté zmeny v legislative 4
do systému socialnych sluZieb
holisticky pristup pri rieSeni konkrétneho klienta - 3 | nedostatok finanénych prostriedkov 5
snaha o €o najvacsiu sebestacnost
vytvorenie siete socialnych sluZieb za Ucasti 4 | Nedostatok kvalifikovanych odbornikov v socialnej 3
verejnych a neverejnych poskytovatelov oblasti
rovnomerné rozlozenie socialnych sluZieb 4
a poskytovanie niektorych sluZieb v prostredi kde sa
problém vyskytuje

30 27
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Stratégia ofenzivna — SO — strengths opportunitiesje najatraktivnejSi strategicky
variant. M6ze si ho zvalipodnik, v ktorom prevaZzuju sily nad slabasi a prilezitosti
nad hrozbami. VzZladom na svoje mohutné sily, je schopny vyu&etky ponukajuce
sa prilezitosti. Odpotia sa ofenzivna stratégia z pozicie sily. Sice latojrale stale
sily a prilezitosti prevladaju nad slalsami a hrozbami, mesto méze paigaa’ vo

zvolengj stratégii a upggva’ svoju poziciu v oblasti socialnych sluzieb.

2) SWOT analyza socialnych sluzieb na rieSenie nepdaivej socialnej situacie

seniorov
SILNE STRANKY (STRENGTHS) SLABE STRANKY (WEAKNESSES)
rozSirena opatrovatelska sluzba 5 | chyba bezbariérovy pristup do verejnych budov 5
stravovacie moznosti 4 | chybaju vytahy vo verejnych budovach 5
prepravna sluzba 5 | chyba poZiovia kompenzaénych pomécok 4
denné centrd 5 | nizke dochodky 4
pozitivny postoj samospravy k problematike 4 | chyba vyhladavacia €innost 5
seniorov
doné&Sanie stravy (obedov), rozvoz stravy 5 | nedostatok pobytovych sluzieb — ZpS 3
poskytovanie poradenstva 3 | Chyba ZOS 5
vlastné Zariadenie pre seniorov 5 | chyba odlah&ovacia sluzba 2
moznosti vyuZzitia soc. sluZieb v dennom stacionéri 5 | chyba hospic 5
41 33
PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES) _
Zlep3enie spoluprace s ostatnymi instituciami 4 | nedostatok finan¢nych zdrojov 5
vytvorenie hibSej spoluprace s cirkevnymi 5 | negativny postoj k seniorského veku 5
organizaciami a neziskovymi organizaciami
vytvorenie manualu poskytovania socialnych sluZieb | 2 | obmedzena mobilita seniorov 4
Zavedenie telekomunikaénych technologii 3
zlepSenie mobility seniorov prostrednictvom Upravy
cestnych komunikacii
zvySenie kapacity opatrovatelskej sluzby 5
zvySenie dostupnosti jednotlivych typov sluZieb pre
seniorov
vyuzivanie finan¢nych prostriedkov z inych zdrojov 5
32 14

Stratégia ofenzivna — SO — strengths opportunities je najatraktivnejSi strategicky
variant. M6ze si ho zvalipodnik, v ktorom prevaZzuju sily nad slabasi a prilezitosti
nad hrozbami. VzZladom na svoje mohutné sily je schopny vyuBetky ponukajuce

sa prilezitosti. Odpotia sa ofenzivna stratégia z pozicie sily. Mesto Komge na
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dobrej ceste v poskytovani socialnych sluzieb presov, ma pokr&va’ v posilneni

pozicii a vd’alSom rozvoji.

3) SWOT analyza socialnych sluzieb na rieSenie nepiaj socialnej situacie
ob¢anov sTZP a nepriaznivym zdravotnym stavom

zabezpeCend opatrovatelska sluzba 4 | chyba bezbariérovy pristup do budov 5
zabezpecenie stravovania 3 | nizky podiel terénnych socialnych sluzieb S
garantované Statne socialne davky 9 | nedostatotna odborna spdsobilost 3
L 5 | absencia krizového strediska s nepretrzitou 5
socialne poradenstvo ,
prevadzkou

socialny taxik so $pecialnou Upravou pre vozitkarov | 9 | chyba linka dovery

asistencia rodinnych prisludnikov pri aktivitach
denného Zivota

chyba ubytovanie v krizovych situéciach

vzajomna pomoc existujicich komunit v meste
predchadzanie vzniku krizovych situcii
pomoc pri riedeni vzniknutych situacii

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

vyuzivanie moznosti financovania z inych zdrojov 2 | narast finanéného zatazenia v oblasti socialnych
(fondy, granty a pod.) _ sluZieb
podpora a rozvoj dobrovolnictva pri rieSeni TZP 5 | pokles pracovnych prilezitosti
integracia ob&anov TZP do pracovného procesu 3 | nedostatok finanénych zdrojov na zriadovanie 4
a spoloCenskych aktivit novych sociélnych sluZieb (3tatna sprava,
samosprava) i}
moznosti vytvorenia dalich chranenych dielni 5 | zhor8ujlca sa sociélna situacia obanov TZP 5
dobrovolnictvo, mimovl&dne organizécie 5 | zvySovanie poctu obyvatelstva odkdzaného na 5
socialne poradenstvo

Stratégiu spojenectva — WO — weaknesses opportur@t— si voli podnik, v ktorom
prevazuju slabosti nad silami, nachadza sa vSakaktasnom prostredi. Aby podnik
vyuzil otvarajuce sa prilezitosti, na ktorych zwiatie nemé dostatok vnutornych
schopnosti, snazi sa postupne mosié’ svoju poziciu a odstrahi nedostatky.
Odporita sa stratégia spojenectva, ktord umozné&wa&nutornu silu a podiat’ sa na
prilezitosti so spkahlivym spojencom.

Zo SWOT analyzy mesta Komarno v oblasti socialrsicizieb na rieSenie nepriaznivej
sociélnej situacieobéanov s TZP a nepriaznivym zdravotnym stavom vyplyva
stratégia ST, ktora spiva vo vyuZiti silnych stranok a vyhybani sa, respgmedzovani
vplyvu rizik vonkajSieho prostredia. Vhodne zvolestéatégia a pripravendgpodniku
na pbésobenie rizik méZu Hpodobne agresivne ako v pripade stratégie SO.
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4)  SWOT analyza socialnych sluzieb na podporu roding de’mi

roky 2016-2018

zabezpecené socialne poradenstvo 5 | absencia krizového centra )
zabezpec€ena socialno-pravna ochrana deti 3 | absencia nizko prahového zariadenia pre rodinu a 5
a mladeZe deti
tzka spolupraca s UPSVaR 5 | nedostatok finanénych prostriedkov S
odborny pracovnik pre sociélno-pravnu ochranu 2 | absencia azylového domu pre matky (otca) s detmi 4
podpora rodin v hmotnej nudzi 5 | nizky pocet terénnych socialnych pracovnikov 4
zakladné a Specialne socialne poradenstvo 4 | nedostatodna vyhladavajlca ¢innost 3
existencia terénneho socialneho pracovnika pre 5 | chybajlice napravné a rehabilitatné postupy na 5
marginalizované komunity dosiahnutie pozitivnej zmeny
zabezpecenie Skolského stravovania pre deti zo 5 | na Ulzemi mesta absencia MVO so zameranim na 5
znevyhodneného socialneho prostredia tuto socialnu skupinu
o . 5 | Absencia domov na pol ceste pre mladych 5
zmapované rodiny v krize ;
dospelych
sprostredkovanie kontaktov na UPSVaR 2 | Protikladné rozhodnutia s UPSVaR 4
existencia viactcelovych ihrisk 4 | Absencia aktivnej spoluprace s CVC 4
existencia volne dostupnych ihrisk a Sportovisk S
podpora a obnova rodinnych pomerov S
tvorba Uspor pre deti v detskom domove 2
57 49
zvySenie kvalifikacie socialnych pracovnikov 5 | nedostatok odbornikov v teréne 5
vyuZitie moznosti zriadenia rodinného centra 4 | sociélna izolacia 5
Specializované poradenstvo 4 | nasilie v rodinach 5
financovanie z inych zdrojov (fondy, granty a pod.) 5 | finanéna neistota v mladych rodinach 5
rozvoj svojpomocného rieSenia problémov mladych 5 | nezamestnanost 5
rodin
rozsirovanie spoluprace samospravy s policajnym 5 | ohrozeny pocit bezpecia 5
zborom a s UPSVaR
vytvorenie informacnej siete so zameranim na 3 | kriminalita mladeze 3
problematiku mladych rodin
skvalitnenie socialnych sluzieb pre rodiny s detmi 3 | zadlzenost mladych rodin
aktivne vyhladavanie dostupnych finanénych 4 | narastajuce finanéné zatazenie
zdrojov a moZnosti financovania aktivity
nedostatok financnych zdrojov na zriadovanie 5
novych socidlnych sluZieb
38 43

Stratégiu spojenectva — WO — weaknesses opportur@ti— si voli podnik, v ktorom
prevazuju slabosti nad silami, nachadza sa vSakakta&ynom prostredi. Aby podnik
vyuZzil otvarajuce sa prilezitosti, na ktorych zuiate nemda dostatok vnutornych

schopnosti, snazi sa postupne posiét’ svoju poziciu a odstrahi nedostatky.
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Odporita sa stratégia spojenectva, ktora umozné&wanutornu silu a podiet’ sa na

prilezitosti so spkahlivym spojencom.

5) SWOT analyza socialnych sluzieb na zabezpenie

podmienok pre olfanov ohrozenych rizikom socialneho vylenia

roky 2016-2018

nevyhnutnych

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

existencia socialnych sluzieb 5 | nedostato¢né financovanie tychto sluzieb z rozpotu | 5
mesta
existencia Utulku pre bezdomovcov 5 | absencia noclaharne 5
existencia strediska osobnej hygieny 5 | pasivita zo strany klientov pri rieSeni vlastnych 5
krizovych situacii (Cakaju na pomoc od mesta)
poskytovanie oSatenia 5 | na lzemi mesta absencia MVO so zameranim na 5
tuto socialnu skupinu
stravovanie 5 | absencia denného centra 5
zaujem mesta o poskytovanie tychto sluzieb 2 | absencia zariadenia nidzového byvania 5
dotacia MPVSaR na utulok 5 | nedostatoéné materialovo-technické vybavenie 3
poskytovanie socialneho poradenstva 4 | nedostato¢né pracovné prilezitosti 3
spolupraca s Uradom prace, socialnou poistovriou, 3 | komunika¢né bariéry 2
PZ, Ms policia, v zavaznych pripadoch poskytnutie
bezodkladné ubytovanie v tulku
terénna sociélna pracovnicka 5 | nizka vzdelanost cielovej skupiny 3
spolupraca s tretim sektorom 4 | napatie medzi minoritou a majoritou 5
existencia centra volného ¢asu 5 | stigmatizacia 4
aktivny pristup cielovej skupiny pri riedeni roznych 5 | prevencia kriminality 4
problémov
Uprava prostredia bytoviek v socialne vyli¢enej 3 | absencia Spec. prisludnika PZ pre segregované 5
lokalite skupiny kontrola Skolskej dochadzky
prostrednictvom spoluprace so Skolskou spravou
tazkopadna spolupraca pri kontrole Skolske; 5
dochadzky s obvodnymi lekarmi pre deti a dorast
61 64
pomoc pri rieSeni problémov - MVO) 3 | roz8irena drobna kriminalita 4
vyuZzitie programu terénny sociélny pracovnik 5 | skupiny bez akéhokolvek prijmu 4
poskytnutie prace — VPP cez UPSVaR 3 | nedostato¢na informovanost medzi subjektmi 4
socialnej sféry o tejto skupine obfanov
zriadenie praéovne 4 | nedostatoéna informovanost zo strany klientov 3
spolupraca s cirkvami a MVO 4 | zavislosti 4
aktivne zapajanie klientov do rieSenia problémov 5 | izolacia klientov 4
vytvorenie informaéného manualu 3 | nedostatok finanénych prostriedkov na socialne 5
sluzby
vytvaranie podmienok na realizaciu kultirnych akcii 4 | nedostatoéné personalne zabezpecenie 5
integracia segregovanych skupin 5 | zvySena kriminalita 4
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rozvoj nizkoprahovych zariadeni 4 | pretaZenost a syndrém vyhorenia pracovnikov 4
podpora vzdelavania pre segregované skupiny 5 | nedostato¢né vyuzitie supervizie 2
zmena stereotipu minority a majority 3 | chybajuce hygienické navyky 4
vyuzitie fondov z EU 3 | skusenost s drogami maloletych 5
ponuka programov pre cielovl skupinu (cigansky 3 | nedostatok dobrovolnikov 2
tanec, premietanie filmov s romskou problematikou,
prednasky)
absencia nizkoprahového centra 4
skoré materstvo diev€at segregovanych skupin 5
zaskolactvo 4
51 67

Stratégia uniku alebo likvidacie — WT — weaknesse$ireats — je vhodna pre podnik,

ktory je slaby a navySe sa nachadza v neatraktivparstredi. Takyto podnik musi

uvazovd v lepSom pripade o odchode z daného podnikaniakésp sa etablovav

priaznivejSom prostredi, kde by jeho slabosti nekeké vyrazné, alebo v horSom

pripade bude svoje podnikés&é aktivity redukoviaa likvidova'.

Mesto Komarno sa v tejto oblasti nachddza vdémietazkej situécii, kazdotme

narastajuci péet obyvatéstva patriaci tejto kategoérii ¢anov, nedostatok socialnych

sluzieb a finadnych prostriedkov pésobi, Ze problémy, tykajacich skxanov,

nachadzajucich sa na pokraji spwlosti v ohrozeni so socialnym vgEnim postupne

ale iste prerastd cez hlavu mesta Komarno. Mestomajo zmeni stratégiu

starostlivosti o tuto skupiniudi.
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6 URCENIE PRIORITNYCH OBLASTi, CIE LOVYCH

SKUPIN A CIEELOV ROZVOJA SOCIALNYCH
SLUZIEB V MESTE KOMARNO

Na zéklade deklarovanych poziadaviek a potrieb Kaaréov, ktoré vychadzaju z
vysledkov dotaznikového vyskumu, ako aj poziadavidkré vyplynuli zo stretnuti
pracovnych skupin, bol pripraveny navrhloe a priorit rozvoja socialnych sluzieb v
Uzemnom obvode mesta. Rovnako bolo v ramci tejiolkokacie vyprofilovanych Sés
prioritnych cid¢ovych skupin. Uvedeny navrh vychadzal aj z fitrgith moznosti
mesta, v suvislosti s mozn@sni financovania zo Strukturalnych fondov v ramci

planovanych opetaych programov v programovom obdobi 2016 — 2018.

Rozvoj sociélnych sluzieb so zameranim na rieSenie nepriaznivej sociélnej situcie z
dovodu dovrSenia dochodkového veku

Rozvoj sociélnych sluzieb so zameranim na rieSenie nepriaznivej sociélnej situcie z
d6vodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu

Rozvoj socialnych sluZieb so zameranim na rodiny s detmi
Rozvoj socialnych sluzieb so zameranim na zabezpecenie zakladnych Zivotnych

odmienok pre osoby v tazkych Zivotnych situdciach
|L’udske’ zdroje

socialnych sluzieb v meste

Prioritné oblasti rozvoja
Koméarno
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6.1 Sumarizacia cie lov

Prioritna
oblas t’ rozvoja
Sgﬂ;'ggflh Rozvoj socialnych sluZieb so zameranim na riedenie
TR nepriaznivej socialnej situacie z dévodu dov  fSenia
Koméarno doéchodkového veku
Skvalitnenie existujucich socialnych sluzieb poskyt ovanych mestom
Komarno na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu dovrSenia
Ciel Al dochodkového veku

Opatrenie Al.1

Rozvoj a skvalitnenie siete poskytovanych socialnyc h sluzieb terénnou

formou

zefektivnenie
opatrovatelskej sluzby,
rozSirenie rozsahu a
kapacity opatrovatelskej
sluzby donasky stravy,
prediZzenie zotrvania klienta
v domacom prostredi,

zefektivni sa vykona
opatrovatelskej sluzby ¢im
sa vytvori priestor na

Charakteristika zvysenie jej kapacity a Predpokladané | eliminacia syndromu
opatrenia rozsahu dopady vyhorenia

dotécia

MPSVaR, ;

rozpocet Casovy
Finan €éné zdroje mesta Realizdtor [Mesto Komarno [ harmonogram |2016 -2016

Aktivity

rozvoj opatrovatelskej sluzby

rozSirit kapacitu opatrovatelskej sluzby

zabezpedit superviziu poskytovanych sluzieb

zabezpedit rozvoz teplej stravy aj do odlahlejSich mestskych Casti

Vytvorenie hlbSej (cielenej) spoluprace s neziskovymi organizaciami,
obcianskymi zdruzeniami, charitativnymi a cirkevnymi organizéciami,
podpora a rozvoj dobrovolnictva

Opatrenie A 1.2

skvalitnenie ¢innosti denného centra seniorov

zaclenenie seniorov do

rozSirenie ¢innosti denného
centra seniorov pre
zvySenie ich

spolo¢enského Zivota, zvysit
ich kvalitu Zivota, budovanie
vzajomnych vztahov,

Charakteristika plnohodnotného travenia Predpokladané [budovanie medzi

opatrenia volného ¢asu dopady generac¢nych vztahov
granty,
sponzory,
rozpodet Casovy

Finan €né zdroje mesta Realizator | Mesto Komarno | harmonogram |2017 -2018

RozSirit volno ¢asové aktivity seniorov

Zvysit pocet spolo¢enskych, kultirnych, poznavacich a vzdelavacich
podujati

Aktivity Podporit medzi generaéné aktivity seniorov

Ciel A2 RozSirenie socialnych sluzieb o absentujice socialn e sluzby

Opatrenie A Zriadenie novych druhov socialnych sluzieb poskytovanych mestom Komarno
21 ako verejnym poskytovatelom
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zriadit chybajlce socialne
sluzby v meste Komarno,

roky 2016-2018

zabezpedit pobytovi
starostlivost osobam
odkazanym na pomoc ingj
osoby, podpora
sebestaénosti pod
dohlfadom, zvySit pracovné a

Charakteristika | ktoré vychadzaju z potrieb Predpokladané | odborné navyky pod
opatrenia obyvatelov mesta Komarno dopady dohladom
Ucelové dotacie, cirkev,
Finan éné finan¢né zdroje organizacie c¢asovy
zdroje realizatorov Realizator |tretieho sektora | harmonogram |2017 -2018
zriadenie zariadenia opatrovatelskej sluzby
zriadenie rehabilitacného strediska
Aktivity zriadit’ socialnu sluzbu pomocou telekomunikaénych technoldgii
prioritna
oblas t’ rozvoja
socialnych ] > = p B 5% e
sluiiegv Rozvoj socialnych sluzieb so zameranim na rieSenie
TTEEE nepriaznivej socialnej situacie z dévodu  t'aZzkého zdravotného
Komarno postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu
Ciel B1 Bariérovos t’a ulahéenie Zivota podmienok mobility a prepravy

Opatrenie B1.1

zabezpecenie bezbariérovej mobility

zabezpedit bezbariérovy
pristup do verejnych budov a

Charakteristika | bezbariérové premiestnenie Predpokladané | skvalitnenie Zivota TZP

opatrenia sa verejnych komunikaciach | dopady ob&anov v oblasti mobility
Ucelové dotacie, cirkev,

Finan éné finan¢né zdroje organizacie Casovy

zdroje realizatorov Realizator [tretieho sektora | harmonogram |2017 -2018
odstranovanie bariér a vytvaranie bezbariérového prostredia (Grady, obchody,
zdravotné a socialne zariadenia a pod.
Upravy povrchu komunikacii - chodnikov, rekonstrukcia zvukovych a

Aktivity svetelnych signalizacii pre prechodoch pre chodcov a pod.

Ciel B2 Dostupnos t' vhodného byvania pre osoby s TZP

Opatrenie B2.1

zriadenie zariadenia podporovaného byvania

zabezpecit samostatné
byvanie pre oséb s TZP ktory

zvySenie samostatnosti, pocit

Charakteristika | sU odkazani na pomoc ingj predpokladané | istoty a bezpecnosti osoby s
opatrenia osoby pod dohfadom dopady TZP
Ucelové dotacie, cirkev, :
Finan éné finanéné zdroje organizacie Casovy
zdroje realizatorov Realizator |tretieho sektora | harmonogram |2017 -2018
vybudovanie zariadenia podporovaného byvania
N Skolenie opatrovatelov resp. rodi¢ov na socialnu rehabilitaciu - ciefom ktorého
Aktivity je viest klienta k samostatnosti

Opatrenie B2.2

pokra €ovanie v Uprave existujlcich mestskych bytov pre ob

éanovs TzpP
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zvySenie samostatnosti a
sebestacnosti v oblasti

Charakteristika | bezbariérovost niektorych predpokladané | mobility a starostlivosti o

opatrenia mestskych ngjomnych bytov | dopady seba a doméacnost

Finan éné vlastné zdroje + Casovy

zdroje SFRB Realizator | mesto Komarno | harmonogram |2017 -2018
vybudovanie bezbariérového pristupu do bytoviek
v ramci bytov odstranenie prahov, prispdsobenie sanity k potrebam osoby s
TZP
rozSirenie vchodovych dveri

Aktivity vybavenie bytovych jednotiek vytahom resp. zdvihacou ploinou

Ciel B3 Zamestnanie os6b s TzP

Opatrenie B3.1

podporovanie zamestnania 0s6b s TZP resp. nepriaznivym zdravotnym stavom

zvysenie kvality Zivota,
finanéna istota, pocit

Charakteristika | vytvaranie pracovnych miest | Predpokladané [ uZitonosti, eliminacia

opatrenia pre TZP dopady apatickych myslienok

Finan éné dotéacie, vlastné Casovy

zdroje zdroje mesta Realizator | mesto Komarno | harmonogram |2017 -2018
vytvaranie chranenych pracovisk a chranenych dielni
v spolupréaci s agentirami podporovaného zamestnania a zamestnavatelmi pri
vytvarani vhodnych pracovnych miest pre TZP

o v spolupréaci s agentirami podporovaneého zamestnania a zamestnavatelmi pri
Aktivity vytvarani vhodnych pracovnych miest pre TZP
Ciel B4 Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb pre ob danovs TZP

Opatrenie B4.1

podporovanie zotrvania ob&ana s TZP vo svojom prirodzenom prostredi

zvysenie kvality Zivota,
Charakteristika |socialne sluzby poskytované | Predpokladané |samostatnost, psychicka
opatrenia v domacom prostredi dopady vyrovnanost, istota
mesto
Komarno,
projekty UPSVaR poskytovatelia
Finan éné vlastné zdroje socialnych Casovy
zdroje mesta Realizator |sluZieb pre TZP | harmonogram |2018
Vzdelavanie v oblasti socidlnej rehabilitacie
Aktivity Zavedenie sociélnej sluzby s pouzitim telekomunikaénych technologii
Prioritna
oblas t’ rozvoja
socialnych
sluzieb v
meste
Komarno Rozvoj sociélnych sluzieb so zameranim na rodiny s det'mi
Ciel C1 RozSirit socialnych sluzieb so zameranych na podporu rodiny s detmi

Opatrenie C1.1

Zavedenie novych druhov sociélnych sluzieb pre rodi ny s de tmi

Charakteristika
opatrenia

Socializacia deti, aktivne
travenia volného ¢asu,
skvalitnenie Zivota rodinam,
vymena skisenosti a
nazorov

Nové socialne sluzby,
zvySenie kvality Zivota
rodindm

Predpokladané
dopady
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Ucelové dotacie, Organizacia 3

Finan éné finan¢né zdroje tretieho sektora | Casovy

zdroje realizgtorov Realizator [a mesta harmonogram [2017
Zriadenie komunitného centra
Zriadenie denného centra pre rodiny s detmi

Aktivity Zriadenie domova na pol ceste pre mladych dospelych

Ciel C2 Pomoc rodinam s detmi

Opatrenie C2.1

Podpora aktivneho vyuzitiavo I'ného éasu
Charakteristika | Aktivne vyuzivanie volného Predpokladané | ZniZenie detskej kriminality,
opatrenia Casu dopady zaSkolactva
Ucelové dotacie, 3
Finan éné finan¢né zdroje dobrovolnicia |Casovy
zdroje realizatorov Realizator [ mesto harmonogram [2017
Podpora a spolutéast na volno ¢asovych aktivit — tanec, Sport
Aktivity Zlep3enie spoluprace s CVC

Opatrenie C2.2

Starostlivos t' o mladez

Charakteristika | Aktivne zapojenie mladeze do | Predpokladané | Znizenie detskej kriminality,

opatrenia kazdodenného Zivota dopady zaskolactva, vychova

Finan éné Sponzorstvo, dobrovornicia | Casovy

zdroje dotacie Realizator | mesto harmonogram |2017
Podpora mladeZnickych organizacii, mladeznickych programov

Aktivity Podpora dobrovolnictva v okruhu mladeze

Cief C 3 Rozvoj prevencie

Opatrenie C3.1

Prevencia v oblasti detskej a mladeznickej kriminal ity

Znizenie detskej a

Charakteristika | Prevencia primarna a Predpokladané | mladeznickej kriminality,

opatrenia sekundarna dopady eliminacia spustacov
Ucelové dotacie, :

Finan éné finanéné zdroje Casovy

zdroje mesta Realizator | mesto harmonogram |2017
Realizacia prednasok a ,workshopov" so zameranim na prevenciu kriminality

Aktivity Podpora poradenskych sluZieb pre rodicov

Opatrenie C3.2

Prevencia v oblasti zaSkolactva

Charakteristika
opatrenia

Prevencia primarna a

sekundarna

Predpokladané
dopady

Znizenie zaSkolactva,
zlepSenia Skolského
prospechu




Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Komarno na

roky 2016-2018

Finan éné Vlastné zdroje, Mesto, Skoly, Casovy
zdroje dotacie UcCelové [Realizator |[lekari a policia |harmonogram |2017
Zvysit spolupracu medzi realizatormi v oblasti prevencie — vytvorenie
konkrétneho harmonogramu — programu ,proti“ zasSkolactvu so zapojenim
vSetkych subjektov - realizatorov
Informovat rodi€ov o existencii programu a snaha o ich spolutc¢ast
Organizovanie r6znych prednaSok o negativnych dopadoch zaskolactva
Aktivity
Budenie zaujmu deti o Skolu a zvysit im ,chut” absolvovat povinnu Skolsku
dochadzku
Prioritna
oblas t’ rozvoja
Sgﬂ;‘ggc\/h Rozvoj socialnych sluZieb so zameranim na zabezpe  é&enie
TTEEE zakladnych zivotnych podmienok pre osoby v t'azkych
Komarno Zivotnych situaciach
Cief D 1 Pomoc ludom ohrozenym socialnou exkliziou

Opatrenie D1.1

Rozvoj socialnych sluzieb na uspokojovanie zakladny

potrieb

ch zivotnych

k dispozicii pristreSie, strava

Charakteristika | Zabezpecenie zakladnych Predpokladané |a oSatenie pre kazdého v
opatrenia Zivotnych potrieb dopady nadzi
Ucelové dotacie, Organizacia
Finan éné finan¢né zdroje treticho sektora |Casovy
zdroje realizatorov Realizator [a mesta harmonogram | 2017 - 2018
Podpora zriadenia noclaharne
Zriadenie pracovne
Podpora existujucich skladov a vydajni potrieb pre doméacnost na skvalitnenie
Aktivity Zivota obyvatefov v nldzi (prevencia chudoby)
Prevencia neZiaduceho spravania sa, zZivotnych navykov a spésobu
Ciel D2 Zivota

Opatrenie D2.1

Podpora prevencie

Charakteristika | Primarna a sekundarna Predpokladané | Integracia komunit do
opatrenia prevencia dopady spolo€nosti
Mesto
v spolupréci
s ostatnymi
inStiticiami
Ucelové dotacie, Statnej Priebezne
Finan éné finan¢né zdroje a verejnej Casovy pocas celej
zdroje realizatorov Realizator |spravy harmonogram |KP
Rozvoj koordinacie hliadkovej ¢innosti mestskej a Statnej policie
Aktivity Podpora vzdelavania na eliminaciu predsudkov majority a minority
Prioritna

oblas t' rozvoja
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socialnych

sluzieb v
meste

Komarno

Ciel E1

roky 2016-2018

Informovanost verejnosti o socialnych sluzbach

Opatrenie E1.1

Skvalitnenie informovanosti verejnosti o socialnych sluzbach

Charakteristika Predpokladané | LepSia orientacia verejnosti

opatrenia Informovanost verejnosti dopady v socialnej oblasti

Finan éné Vlastné zdroje Casovy

zdroje mesta Realizator | mesto harmonogram | priebezne
Nepretrzitd dostupnost informacii o socialnych sluzbach pre obéanov
Skvalitnenie systému informovanosti o socialnych sluzbach na webovom sidle
mesta Komérno
Zriadenie pravidelnej rubriky o jednotlivych socialnych sluzbach na webovom

Aktivity sidle mesta Komarno

Opatrenie E2.1

ZvySenie informovanosti poskytovate  Fov socialnych sluzieb

ZvySenie prehladnosti,
Charakteristika Predpokladané |vymena napadov, nazorov,
opatrenia Informovanost poskytovatelov | dopady rieSenie problémov
Finan éné Vlastné zdroje Casovy
zdroje mesta Realizator | mesto harmonogram | priebezne
Workshopy poskytovatelov
Benchmarking medzi poskytovatelmi na rieSenie réznych problémov tykajucich
Aktivity sa klientely
Prioritn&
oblas t’ rozvoja
socialnych
sluzieb v
meste
Komarno Ludské zdroje
Ciel F1 Rozvoj fudskych zdrojov

Opatrenie D1.1

Skvalitnenie systému rozvoja Pudskych zdrojov

Zvysenie efektivity a kvality

Charakteristika Predpokladané |odborne vykonanej prace
opatrenia Rozvoj fudskych zdrojov dopady v oblasti socialnej
Finan éné Vlastné zdroje Casovy
zdroje mesta Realizator |mesto harmonogram | priebezne

Monitoring personalnej, kvalifikacnej a mzdovej irovne zamestnancov

v socialnej oblasti

Navrh opatreni na skvalitnenie systému rozvoja fudskych zdrojov v socialnej
Aktivity oblasti: aktivne vyuzivania vzdelavacich programov — kurzy, prednasky,
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workshopy — ponukanych v socialnej oblasti, prehodnotenie odmenovanie
zamestnancov, nastavit’ Struktdru odmenovania — motivaény charakter, prijem
a vyber odborne kvalifikovanych a skisenych zamestnancov v socialnej oblasti,
personalne posilnenie oddelenie socialnych veci o odbornych zamestnancov,
primarna a sekundarna prevencia syndrému vyhorenia - supervizia

ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Komarno atalobie rokov 2016—
2018 prioritne podporuje rozvoj socialnych sluZigte rodiny s démi a pre osoby
ohrozer socidlnou exkliziou, zameriava sa na podporu fwveracovnych prilezitosti
pre olganov stazkym zdravotnym postihnutjnako aj na dosiahnutie bezbariérovosti

bytov a na rozvoj dobrovaictva. Oproti predchadzajucemu komunitnému planu
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socialnych sluzieb mesta Komarno je viac Specifikogyv a Sif na mieru a potreby
obyvatéov mesta Komarno.

Aktivity komunitného rozvoja su smerované na primaa sekundarnu prevenciu
hlavne v okruhu deti a mladeze v oblasti krimiyatitzaSkolactva. Preventivne akcie a
programy maju za ciepredchadzé vzniku réznych socialno-patologickych udalosti.
Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Koméarnoritwgychodiskovy, strednodoby
dokument, ktory vytvara predpoklady pre planovani@mancovanie &asové
zosuladenie rozvoja socialnych sluzieb. Komunittgnpsocialnych sluzieb na roky
2016 — 2018 je otvoreny, zivy dokument, ktory flakie reaguje na potreby
obyvatéov mesta Komarno.

Komunitny plan socialnych sluzieb sa bude priebearyhodnocova a
prispésobové meniacim sa podmienkam, ktoré budu vyptyeaegislativnych zmien,

materialno-finatiného zabezp@enia a pod.

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

AOTP — aktivne opatrenia trhu prace
CvC — centrum vbnéhocasu

DSS — domov socialnych sluzieb
CHD - chranena digh

CHP — chranené pracovisko
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KPSS — Komunitny plan socialnych sluzieb

MPSVaR — Ministerstvo prace, socialnych veci amgdi
MsU — Mestsky Urad

MsZ — Mestské zastupitstvo

n.o. — neziskova organizacia

NP — narodny projekt

NSK — Nitriansky samospravny kraj

0.z. — olgianske zdruzenie

OZP — oltan so zdravotnym postihnutim

PHSR — program hospodarskeho a socialneho rozvoja
RE-PAS -REkvalifikacia, Prilezitog’ a Spolupraca

S. — strana

SK NACE - Statisticka klasifikacia ekonomickyeinnosti
SOH - stredisko osobnej hygieny

SODB - gitanie obyvatgov, domov a bytov

SR - Slovenska republika

SSvJ - socialna sluzba v jedalni

SWOT - Strengths — Weaknesses-Opportunities-Threats
SZCO — samostatne zarobkovimna osoba

UoZ — uchadz&o zamestnanie

VUC — vy3s8i izemny celok

Z0O — z&akladna organizéacia

ZSS — zariadenie socialnych sluzieb

ZTP — zdravotn&aZko postihnuté

Z. z. — zbierka zakonov
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Véazeny poskytovat® socialnych sluzieb,
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Mesto Komarno pripravuje Komunitny plan socialnygthZieb a preto sa opéatovne na
Vas obraciame s prosbou o spolupracu a vyplneniezdika. Ciéom dotaznikového

prieskumu je ziskanie relevantnych udajov od Véskpvat&ov, o VaSej¢innosti,

skusenosti, problémoch, planoch a viziach do buokicn

1. Zakladné udaje o Vas a druh sluzieb resp¢innosti, ktoré poskytujete resp. v
nich posobite,dopiite do nasl. tabwky (prosim, pouZzivajte odborna terminolégiu v
zmysle zakona 448/2008 Z. z. o Socialnych sluzbdahzdkona 305/2005 Z. z. o

socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele)

roky 2016-2018

Nazov organizacie/zariadenia/instittcie

Adresa/sidlo

Kontakt (telefon, fax, e-mail)

Druh poskytovanej sluzby

popiscinnosti

Rozsah poskytovanej sluzbyinosti na dobu @itd ............. ,na dobu netitt
Forma poskytovanej sluzlignosti ambulantna
terénna

pobytova: - tyzdenna

- celor@na

Kapacita k 31.3.2016

Plan na zvySenie kapacity

Paiet klientov k 31.3.2016

Paiet Gakatdov k 31.3.2016

Padet zamestnancov k 31.3.2016

2. Ako vyhodnocujete materialno-technické vybavenie, toré mate k dispozicii na

poskytovanie tychto sluzieb?

a) plne vyhovujuce, pripadne aj precgapaiet klientov

b) dostat@né pre stasny pdet klientov
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c) s menSimi nedostatkami - ktoré mienime odsframsp. zvySova kvalitu
materialno-technického vybavenia

d) iné hodnotenie (unte prosim Vase
(010 Y4 F= 1124V PSR UR P PPPPPRPUPPRRR

3. Ako hodnotite vzdelanostna Urové VaSich zamestnancov pre poskytovanie
jednotlivych druhov socialnych sluzieb ainnosti?

a) kazdy zamestnanec z kvalifis@@ho poliadu siia legislativne podmienky

b) par zamestnancom treba zvySouevalifikaciu, aby spiali zdkonom stanovené
podmienky

c) va&sina zamestnancov i zakonom stanovené kvalifia podmienky

d) Iba par zamestnancovigp zakonom stanovené kvalifi@@ podmienky

e) Ani jeden zamestnanec nésp zakonom stanovené kvalifi@é podmienky

4. Stretdvate sa s poziadavkou prijimatBa resp. potencionalneho prijimat&éa
socialnej sluzby, ktori nedokazete uspokdfi vilastnymi silami? Ak ano, uvelte
konkrétny druh sociélnej sluzby, jej priemerny pofet roéne a spdsob, ako ste riesili
danu situéciu.

5. Ktoré druhy sociédlnych sluzieb ma VaSa organiziciaegistrované na VUC

Nitra a uved’te, ¢i v roku 2016 planujete registraciu novych sluzieb.
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Registrované socialne sluzby Plan registracie socialnych sluzieb

6. Aké su VaSe rozvojové plany v oblasti socialnigcsluzieb pre obdobie 2016 —
2018?

stabilizova sltasny stav a kapacitu zabezpeeim potrebnej kvality
zvySova kvalitu socialnych sluzieb, zvySposet klientov
zvySova kvalitu socialnych sluzieb, bez zmenypoklientov

zavies noveé socialne sluzby, zvySavlavalitu existujucich

® 2 0 T W

zvySova kvalitu socialnych sluzieb ale znfzpctet klientov

7. VasSe navrhy, namety a podnety k rozvoju socialnyclsluzieb na uzemi mesta

Komarno:

Dakujeme za Vag&as, ktory ste venovali vyplneniu tohto dotaznika!

Priloha 2 - Dotaznik — Kérdéiv

Véazeni olx¥ania Mesta Komarno,
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Mesto Komarno sa v ramci pripravy Komunitného pl&auacialnych sluzieb mesta
Komarno na obdobie 2016-2018 obracia na Vas sptos spolupracu. Vyplnenim
dotaznika mate mozngapoji’ sa do samotného procesu komunitného planovania.
S VaSou pomocou takto dok&ZzemeinaejSie zistf nedostatky v doterajSom
poskytovani socialnych sluzieb v meste Komarno.abwoik je anonymny. Udaje z
vyplnenych dotaznikov budu pouzité vithe pre potreby spracovania Komunitného
planu socialnych sluzieb mesta Komarno na obdobié 2 2018.

Za VAascas, straveny vyplnenim dotaznika, Védiakujeme a teSime sa na na&&lSiu

spolupracu.

Mesto Komarno

Tisztelt komaromi lakosok,

Komarom varosa a szocialis szolgéaltatasok kozostgEgienek elokészitésen biel
egyittmilkddési kérelemmel fordul Ondkhoz. Ezen kérddivitégevel mindanyiuknak
lehetbsége nyilik bekapcsolédni magaba a kozoteégezet elkészitésébe. Az Ondk
segitségével hatékonyabban tudjuk felmérni azgengliljtott szolgaltatasok esetleges
hianyossagait. A kérdoiv anonim. A kérdoivekbdl myadatok kizarélag a kozésségi
tervezet elkészitésére lesznek felhasznélva.

Kdszonjik a kérdoiv kitdltésére szant idkgt.
Komarom varosa
A. Zakladné udaje — Alap adatok
1.VaSvek - Kora: ..............
2. Pohlavie - Neme

0 muz — férfi

0 Zena - no

3. Dosiahnuté vzdelanie - Végzettsége
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o zakladné — alapfoku,

0 SOU bez maturity — inaslevél érettségi riélk

0 SOU s maturitou — inaslevél érettségivel,

0 UpIné stredoSkolské — kozépfoku érettségivel,

o vysokoskolské I. stuia — felséfoka I.stujia,

o vysokoskolské Il. stuga — felsdfoku Il. stuga,

o vysokoSkolské lll. stuga —fesléfoku Ill. stupa,

o iné (neukoriené zakladné, bez vzdelania) — egyéb (nem befejetampfoka,

végzettseg néik)

4. Socialne postavenie pod la Va3ej st éasnej situacie — Az On jelenlegi szocialis
helyzete: (mbzte ozna ¢€it’ aj viac odpovedi — tébb valasz megadasa lehetséges )

o] zamestnany (trvaly pracovny pomer) — munkaviszony (allandé
munkaszerz8dés),
zamestnany (na dohodu, brigadu) — munkaviszony
(megegyezéses munkaviszony, idénymunka),
nezamestnany — munkanélkiili,
osamely rodi¢ — egyedulallé szilé,
ob&an v hmotnej nudzi — anyagisziikségben é18,
ob¢an so zdravotnym postihnutim — egészségileg karosodott

o

O o0oo0oo

személy,

déchodca — nyugdijas,

obc&an po vykone trestu — buntetett el6életd,

obc¢an bez pristreSia — hajléktalan,

mlady dospely po nadhradnej starostlivosti — fiatal felnott
nevel6sz(iloi gondozéas utan
o] INE — €QYED .oooeeeieieee e

O o0ooo

5. Ste prijimate Fom socialnej sluzby? — On jelenleg igénybe vesz szo  cidlis
szolgaltatast?

0 ano - igen
o] nie — nem

B. Sociélne sluzby — Szocialis szolgaltatadsok

6. Aky je Va3 st éasny socialny problém? — Milyen az On jelenlegi szo  cidlis
problémaja?

o] problém s mobilitou — mozgas probléma,

o] problém s vykonavanim sebaobsluznych
vykonov — probléma az 6nellaté tevékenységek végzéseével,

0 problém so zabezpelenim pripravy stravy — probléma az ételek
elkészitésével,

0 problém so starostlivostou o domachost — probléma a hastartas
ellataséaval,

o] problém s uplatiovanim prav a pravom chranenych zaujmov
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( vybavovanie Uradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,
pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovanie tlaciv, pisomna
komunikacia v uradnom jazyku, atd.) — probléma a térvényes jogok és
a tbrvényben garantalt jogok érvényesitésével (segitség hivatalos ligyek
intézésénél, személyes iratok intézésénél, irasos beadvayok elkészitésénél és
beadaséanal, formanyomtatvanyok kitoltésénél, hivatalos nyelven torténo irdsos
komunikacional stb.),

problém s pracovnym uplatnenim sa so zdravotnym postihnutim —
egészsegkarosultsagol kifolyolagos gond a munkaerépiacon valo
érvényesdiléssel,

problém s vyuZivanim volného ¢asu — probléma a szabadido
kiahasznalasaval,

problém s byvanim — probléma a lakhatassal,

problém s komunikaciou — komunikacids probléma,

problém so zabezpedenim osobnej starostlivosti o dieta — probléma

a gyermekrol valé személyes gondoskodassal,

o]

7. Aké socialne sluzby vyuzivate pri rieSeni Vasho soc
VaSa spokojnos t' s nimi? (mdzete vyzna €it’ aj viac moznosti) — Milyen szociélis
janak megoldasara és

szolgéltatast vesz igénybe az On szocidlis probléma
milyen az elegedettsége az igénybevett szolgaltatas

lehetséges)

iné (prosime konkretizovat) — egyéb (kérem konkretizalni)

ialneho problému a aka je

sal? (tobb valaszlehetdség is

Druh socialnej
sluzby — szocialis
szolgaltatas

Nespokojny/a- slabo priemerne spokojny/a - vysoko
elégedetlen spokojny/a spokojny/a elégedett spokojny/a —
— gyengén — atlagosan magasan
elégedett elégedett elégedett

noclaharen — éjjeli
menedékhely

Gtulok - menhely

domov na pol ceste
—atmeneti otthon

nizkoprahové
denné centrum —
alacsony
ingerklszob
nappali kbézpont

zariadenie
nudzového byvania
- szlikséglakas

pomoc pri osobnej
starostlivosti

o dieta —
gyermekrol vald
személyes
gondoskodas
segisége

nizkoprahové
denné centrum pre
deti a rodinu —
alacsonyk(iszobi
nappali kbézpont
kisgyermekes
csaladoknak

zariadenie pre
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seniorov —
idosellato
intézmény

domov socialnych
sluzieb — szocialis
otthon

opatrovatelska
sluzba — gondozoi
szolgélat

prepravna sluzba —
szallitéi
szolgéaltatas

sprievodcovska
sluzba

a preddcitanie —
személyes kiséro
és felolvasé
szolgalat

timoc¢nicka sluzba -
tolmacsszolgalat

sprostredkovanie
timocnickej sluzby
— tolméacsszolgalat
kozvetitése

sprostredkovanie
osobnej asistencie
— személyi
asszisztens-
kozvetités

poziCiavanie
pomdcok —
segédeszkoz-
kolcsdnzés

monitorovanie a
signalizacia
potreby pomoci —
megfigyelo és
segélyhivo-riasztas

krizova pomoc
poskytovana
prostrednictvom
telekomunikaénych
technologii -
segitségnyujtas
valsaghelyzetben
tavkozlési eszkodz
segitségével

odlahcovacia
sluzba —
tehermentesito
szolgélat

poskytovanie
socialnej sluzby v
dennom centre —
szocialis
szolgaltatas
nappali k6zpontban

poskytovanie
socialnej sluzby
v jedalni — szocidlis
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szolgaltatas
étkezdében

poskytovanie
socialnej sluzby
v pracovni —
szocialis
szolgéaltatas
mosodaban

poskytovanie
socialnej sluzby v
stredisku osobnej
hygieny — szocialis
szolgaltatas
személyi higiéniai
kézpontban

iné (uviest aké) —
egyéb

8. OdkiaF ste sa o sluzbe, ktoru uz vyuZzivate, dozvedeli? —

altal igénybe vett szolgaltatasokrol?

Honnan értes (ilt az On

0 od osoby, ktora je prijimatelom socialnej sluzby — szintén szocialis
szolgaltatast igénbevevd személytol

o]
szolgaltatast nyuijto intézménytol

o]

0 Z internetu — internetrol

o] z novin — az Ujsagokbdl

o]
Varoshazan kaptam informéciot

o] iNE —egyéb .....coovvviiiiiieeeeees

9. Ktoré sociélne sluzby by pod
On véleménye szerint Komaromban milyen szocialis sz

cez organizacie, ktoré poskytuju socialne sluzby — szocialis

od rodiny, priatelov, znamych — csaladto, baratoktdl, ismerdsoktol

informovali ma na Mestskom Urade Komarno — a komaromi

Fa Vas boli eSte potrebné v meste Koméarno? — Az

olgéltatasokra lenne

szlikség?
Socialne sluzby — velmi dost menej nepotrebné
Szocialis szolgaltatas potrebné — potrebné — potrebné — -
nagyon eléggé kevésbé szuksegtelen
szlikséges szukséges szukséges
Saocialne sluzby pre seniorov — Szocidlis szolgaltat  asok nyugdijasok szamara

zariadenie pre seniorov —
idosellatd intézmény

denny stacionar — nappali
ellaté

zariadenie
opatrovatelskej sluzby —
gondozdszolgaltatastnyuijt
0 intézmény

opatrovatelska sluzba
poskytovana

v domacnosti — hazi
gondozészolgélat

prepravna sluzba
(socialny taxik) — szallitéi
szolgaltatas
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denné centrum (klub
dochodcov) - nappali
kézpont (nyugdijas klub)

poskytovanie socialnej
sluzby v jedalni/donaska
stravy — szocialis
szolgalatatas
étkezoen/étel-kiszallitas

socialne sluzby s
pouzitim
telekomunika¢nych
technolégii — szocialis
szolgaltatas tavkozlési
eszkoz segitségével

socialna rehabilitacia —
szocialis rehabilitaciod

socialne poradenstvo —
szocidlis tanacsadas

iné (uviest aké) - egyéb

Socialne sluzby pre ob ¢€éanov so zdravotnym postihnutim a nepriaznivym

zdravotnym stavom (pred dov fSenim déchodkového veku) - Szocialis
szolgéaltatadsok sulyosan egészégkéarosultak és rossz egészségi allapotban [évok
szamara (nyugdijkorhatar betoltése elott

domov socialnych sluzieb
— szocialis otthon

zariadenie
podporovaného byvania —
tamogatott lakhatas
intézménye

rehabilitacné stredisko —
rehabilitacios kézpont

Specializované zariadenie
— specialis intézmény

zariadenie
opatrovatelskej sluzby —
gondozdszolgaltatast
nyu;jté intézmény

denny stacionar — nappali
ellatd

opatrovatelska sluzba
poskytovana

v domacnosti — hazi
gondozdészolgéalat

prepravna sluzba —
szallité szolgalat

pozi¢iavanie pomocok —
segédeszz-kdlcsdnzés

socialna rehabilitacia —
szocialis rehabilitaciod

Specializované socialne
poradenské sluzby —
specifikus szocialis
tanacsadas

sprievodcovska,
timo¢nicka sluzba,
predCitanie — személyes
kiso, felolvaso szolgalat,
tolmacs szolgélat
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iné (uvedte aké) - egyéb

Socialne sluzby pre rodiny sde tmi — Szocidlis szolgéltatasok kisgyermekes
csaladoknak

asistenéné sluzby pre
rodinu a deti (prilezitostna
pomoc a sluzba) —
asszistens szolgalat
kisgyermekes
csalddoknak
(alkalmakkénti segitség)

néhradna rodinna
starostlivost/pestinske
rodiny — nevel6szdloi
gondozas

poradenské centrum pre
rodiny ohrozené domacim
nasilim — tanacsadasi
kozpont csaladi
erdszakkal fenyegetett
csaladoknak

krizové stredisko pre
tyrané, zneuZzivané

a zanedbané deti —
béantalmazott, kihasznalt
és elhanyagolt
gyermekeknek

detské jasle - bolcséde

nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu
— alacsony ingerkszobi
nappali kézpont
gyermekeknek és
csalddoknak

domov osamelych
rodi€ov/ zariadenie
nadzového byvania —
sziikséglakéas egyeddlallo
sz{léknek

domov na pol ceste —
atmeneti otthon

Socialne sluzby pre osoby v tazkych Zzivotnych situaciach  (fudia bez pristreSia,
[udia so zavislostami, neprispdsobivi ob&ania, ob&ania v socialnej nidzi a pod.) —
Szocialis szolgaltatasok nehéz életkdr Glmények kozoétt éloknek  (hajléktalanok,
fliggOségben élok, alkalmazkodni képtelenek, szocidlis szlikségben szenvedok stb)

noclaharen — éjszakai
menedék

Gtulok - menhely

nizkoprahové denné
centrum — alacsony
ingerklszobl nappali
kézpont

poskytovanie socialnej
sluzby

v integranom/komunitnom
centre — szocialis
szolgalatatas
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integracios/kdzosségi
kézpontban

poskytovanie socialnej
sluzby v jedalni/donaska
stravy — szocialis
szolgaltatas
étkezdében/étel kiszallitas

poskytovanie socialnej
sluzby v pracovni —
szocialis szolgaltatas
mosodéban

poskytovanie socialnej
sluzby v stredisku osobnej
hygieny — szocialis
szolgaltatas személyi
higiéniai kbzpontban

zariadenie nudzového
byvania - sziikséglakas

iné (uvedte aké) - egyéb:

10. Aka forma poskytovania socialnej sluzby by Vam najviac vyhovovala? —
Onnek leginkdbb a szocidlis szolgalatatas nydjtasan  ak melyik formgja felelne
meg?

o ambulantna (prijimatel za socialnou sluZzbou dochadza) — ambulans (az
igénybevevo bejar a szolgélatatas nyujtasanak helyszinére),

oterénna (socialna sluzba sa poskytuje v prirodzenom rodinnom prostredi
prijimatela) - terep (az igénybevevo sajéat természetes
koérnyezetében/otthonaban torténik),

0 pobytova (socidlna sluzba sa poskytuje v zariadeni celoro¢ne alebo tyZzdenne) —
bentalkasos (intézményes ellatas, lehet éves vagy hetes).

11. Ako hodnotite dostupnos t socialnych sluzieb pre obyvate [Fov? — Hogyan
értékeli a szocidlis szolgaltatasok elérhetdségét?

0 som spokojndly — elégedett vagyok,

0 menej spokojnaly (socialne sluzby su vzdialenejSie od méjho bydliska) — kevésbé
vagyok elégedett (szocidlis szolgaltatdsok helyszinei tavolabb esnek
lakhelyemtol),

0 skor nespokojndly (socialne sluzby st tazko dostupné, musim cestovat do
miesta poskytovania sluzieb) — inkabb elégedetlen (szocialis szolgéltatdsok
nehezen megkdzelithetbek, utaznom kell az igénybevétellkért),

0 nespokojnaly (socialne sluzby su priam nedostupné) — elégedetlen (szocialis
szolgéltatdsok szinte elérhetetlenek a szamomra)

0 neviem posudit — nem tudom értékelni.

12. Z poh Padu prijimate Fa socialnych sluZieb je pre Vas najdélezZitejSie: (p  rosime
oznaéit max. 2 moznost) — Mint szocialis szolgaltatast ig  énybevevo
szempontjabdl a legfontosabb (kérem max. 2 lehetésé  get megjeldini):

o informovanost, poradenstvo — informéltsag, tanacsadas

0 empatia, osobna starostlivost — atélés, személyes gondoskodas
o kvalita ubytovania — lakhatds minésége

o0 sociélna integracia — szocialis beilleszkedés

o0 aktivne vyuzivanie volného ¢asu — szabad id6 aktiv kihasznéalasa
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o0 sociélna rehabilitacia — szocialis rehabilitacio
o spolo¢nost’ (eliminicia samoty) — tarsasag (az egyedllét lekizdése)
oiné —egyéb ...............

13. S akymi problémami sa stretavate pri vyuZivani socialnych sluzieb? PopiSte
prosim problém a uve dte VaSe navrhy na rieSenie daného problému! —
A szocialis szolgéltatasok igénybevétele kapcsan mi lyen gondokkal talalkozik?
Kérjlik a probléma leirdsat ill. az esetleges megoldasij avaslatok felt Gntetését!

14. Ktorym z nasledujdcich skupin obyvate  I'stva v meste Komarno by pod Fa Vas
mala byt venovana va éSia pozornos t? — On szerint melyik ember csoportra
kellene tobb figyelmet forditani Komaromban?

o rodiny s malymi detmi — kisgyermekes csaladok
o deti a mladez — gyerekek és fiatalok
o deti a mladez zo socialne znevyhodneného prostredia — gyerekek és fiatalok
0 szocialisan hatranyos kézegol
o seniori/déchodcovia - nyugdijasok
0 osoby so zdravotnym postihnutim — egészségkarosodott személyek
0 bezdomovci - hajléktalanok
o deti z detského domova — gyerekek gyermekotthonbi
o fudia s problémami so zavislostou — fliggdségben él6 emberek
nedplne rodiny — csonka csaladok

15. Viete, kam by ste sa obratili so Ziados t'ou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?
(pri kaZzdej otazke ozna €te krizikom ano alebo nie) — Tudja hova fordulna
segitségeért, ha sz Uksége lenne rd? (minden kérdésnél ,X“-vel jeldlje m eg az On
valaszat)

o donaska teplého jedla do doméacnosti ano nie
melegétel hdzhozszallitdsa igen nem
o starostlivost’ a opatera seniora ano nie
idosekrol valé gondoskodas igen nem
o informacie o préci pre osoby so zdravotnym postihnutim ano nie
informaciok egészségkarosodottak szamara igen nem
0 ziskanie zdravotnych alebo kompenzaénych pomoécok ano nie
egészseguagyi ill. kompenzacios segédeszkdzok beszerzése igen nem
o starostlivost’ o imobilného ¢lena domacnosti ano nie
imobilis csaladtagroél valé gondoskodas igen nem
o starostlivost’ o dieta so zdravotnym postihnutim ano nie
egészsegkarosodott gyermekrdl valé gondoskodas igen nem
0 pomoc pre osobu ohrozenu zavislostou (alkoholik, narkoman) ano nie
segitség fliggoséggel veszélyeztetett ember szamara igen nem
0 v pripade doméaceho nésilia ano nie
otthoni erdszak esetén igen nem

16. Podla Vasho nazoru je dostato €na informovanos t’ o poskytovani socialnych
sluzieb na Uzemi mesta Komarno? Az On véleménye sze rint Komaromban
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elegendd a szocidlis szolgaltatdsok nyujtasaval kap  csolatos tajékozottsag?

0 ano - igen
0 nie - nem
0 neviem posudit — nem tudom megitélni

17. Ak ste na otdzku €. ,15“ odpovedali ,NIE", prosim uve dte VaSe napady,
podnety na mozné zvySenie informovanosti 0 poskytov ani socialnych sluzieb na
Uzemi mesta Komarno! — Ha a ,15" kérdésre ,NEM“-mel valaszolt, kérem osztja
meg vel (ink az On otleteit a szocialis szoltaltatasok terén valé tajékozottsag
lehetséges novelésére Komaromban.

18. UvaZujete o tom, Ze by ste v blizkej budicnosti  (do 5 rokov) vyuZzil/a niektoru
zo sociélnych sluzieb? — Gondolkodik azon, hogy ak  6zeljovoben (5 éven bel (il)

igénybe venne valamilyen szocidlis szolgaltatast?

ano, sdm pre seba — igen, sajat magam részére
ano, pre svojich blizkych — igen, ismerdsém részére

nie, neuvazujem o tom — nem, nem gondolkodom ezen
uZ niektora zo socialnych sluzieb vyuzivam a planujem i v budicnosti — mar
némely szocidlis szolgaltatast igényelem és a jovoben is tervezem igényelni
ano, v pripade ak ma okolnosti prinatia — igen, abban az esetben ha

a kortilmények rakényszeritenek

O o0ooo

o]

19. Priestor na VaSe vyjadrenie — tu mate moznos t napisat, ¢o povaZujete
v tejto suvislosti za dolezité ( €o v dotazniku nie je) — Az On véleményének helye
— most lehetésége van megosztani vel ({nk mindent, ami az adott témaval
kapcsolatban fontosnak tart és a kérddivben nem sze  repel:

Vyplneny dotaznik doru €te v termine do 22.04.2016 na adresu:

Postou — Mestsky Urad Komarno, Sociélny a spravny o dbor, Pevnostny rad 3,
94501 Komarno

Osobne — Mestsky Urad Komarno — podate I'iia

e-mailom: komunitnyplan@komarno.sk
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A kitoltott kérdoivet kérj ik visszak (ildeni 2016. aprilis 22-ig

Postaval: Varosi Hivatal Komarom, Szocidlis és Kézi  gazgatasi Foosztaly,
Tisztipavilon 3, 94501 Komarom

Személyesen — Varosi Hivatal Komarnom — iktat

e-mail: komunitnyplan@komarno.sk



